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1 Einfuhrung

1.1 Hintergrund und Aufgabenstellung

Wie kann eine zukunftsfahige, stadtvertragliche und moglichst nachhaltige Logistik in Stadt-
quartieren der Zukunftaussehen?Mit dieser Frage beschaftigte sich das Projekt,Stadtquartier
4,0" und strebt als Losungsansatz die Entwicklung eines nachhaltigen und integrierten Lo-
gistiksystems an. Wahrend der dreijahrigen Laufzeit des Forschungsprojekts (2017-2020)
wurde ermittelt,unter welchen Bedingungendie lokale Wirtschaftsleistungeines Quartiers ge-
steigert werden kann, ohne die Verkehrsbelastung und damit Schadstoffemissionen wie CO2,
Stickoxide und Larm zu erhdhen.Im Zuge des Forschungsprojekts wurde hierzu untersucht,
welche Ansatzees inder Stadt von Morgen geben kann, umBedUrfnisse der Anlieger direkt im

Stadtquartier zu erfiillen,ohne zusatzliche Verkehre zu generieren.

Das hier beschriebene Folgevorhaben ,Stadtquartier 4.1 (SQ4.1) greift die gewonnenen Er-
kenntnisseauf und stellt die Entwicklungund praktische Umsetzungverschiedener Bausteine
mitangepassten Zielstellungen in den Fokus des Vorhabens. Das Projekt sollAuswege und Lo-
sungs-ansatze flr Stadteaufzeigen und dieseim Rahmen einer praktischen Erprobung evalu-
ieren. Die Projektpartner LNC LogisticNetwork Consultants GmbH (LNC), das Fraunhofer -Insti-
tut fur Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik (IPK), das Leibniz-Institutfiir Raumbezo-
gene Sozialforschung (IRS) sowie die insel-projektberlin UG (haftungsbeschrankt) (IPB) biin-
deln hierflir ihre Expertise in den Bereichen Logistik, Mobilitat sowie Sozialforschung, um ge-
meinsaman der Gestaltungund Umsetzungdieser Vision mitzuwirkenundBausteineinnerhalb

des Projekts zu erproben undzu evaluieren.
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1.2 Ziele des Vorhabens

Das Ziel ist die nachhaltige Entlastung von Stadtquartieren etwa durch Ansatze wie dem Ein-
satz von Lastenradern fir Logistikprozesse, der Entwicklung einer quartiersbezogenen Lo-
gistikinfrastrukturldsung mit bedarfsgerechten, multifunktionalen Be- und Entladezonen so-

wie eines Sharing-Systems.

Das ,flexible Quartiers-Hub" (kurz: ,Flex Q-Hub") bildet dabei den zentralen Projektbaustein
und dient als Logistikinfrastruktur flr die quartiersbezogene Logistik, die zu einer umwelt-
freundlichen, resilienten und stadtvertraglichen Abwicklung von Lieferverkehren im urbanen
Raumfihrt.Das Einsatzgebietist die Mierendorff-INSEL im Berliner Bezirk Charlottenburg-Wil-
mersdorf. Begleitet wird das Forschungsvorhaben durch eine sozialwissenschaftliche Unter-

suchunghinsichtlich sozio-6kologischer und gesellschaftlicher Wirkungspotenziale.

Ausgehend vom Flex Q-Hub (FQH) sollen e-Lastenrader des Projekts Stadtquartier 4.1 mog-
lichst grofRe Teile des Warenwirtschaftsverkehrs tibernehmen, der a) in das Quartier hinein-
flief3t, b) innerhalb des Quartiers entsteht bzw. abgewickelt wird und c) in einem E-Lastenrad
relevanten und rentablen Radius/Volumen aus dem Stadtbereich hinausftihrt. Fur E-Lastenra-
der,dieim Projekt Stadtquartier 4.1angeschafftundanInteressierte vermietet werdensollen,
lassen sich zudem Wechselakkus in dem Flex Q-Hub deponieren und unabhangig von Ge-

schaftsoffnungszeiten tauschen.

Durchden Aufbau und das Zusammenspielder beschriebenen Bausteine wird die Entwicklung
und praktischeUmsetzungdes Flex Q-Hubsals nachhaltige und resiliente Logistikinfrastruktur
ermdglicht. Die Anforderungen an Umweltvertraglichkeit und Effizienz sind dabei handlungs-
leitend.Das im Rahmen des Projekts weiterentwickelte System sollméglichst flexibelauf Ver-
anderungen reagieren kénnen und so die Versorgungsqualitat im Einsatzgebiet sicherstellen.
Mitdem Ansatz zur Vermeidungund Blindelungvon Transporten solldas Flex Q-Hub imrealen
Betriebi.V. m. demLastenradeinsatz untersucht und erprobt werden. Auf diese Weise werden
Transporte vermieden, auf nachhaltige und CO2-neutrale Transportmittel wie e-Lastenrader
verlagert und moglichst stadtvertraglich abgewickelt. Des Weiteren wird durch die anbieterof-
feneund multifunktionale Gestaltung des Systemseine effiziente Nutzungknapper Flachenim

stadtischen Raumerprobt. Aus Sicht der Sozialforschungwerden die Themen ,sozial-6kologi-
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sche Transformation stadtischer Infrastrukturen und Resilienz: Potenziale und Risiken inte-
grierter Versorgungssysteme" sowie ,stadtisches Leben und Urbanitat: soziale, 6kologische
und kulturelle Chancenin Quartieren und Stadtteilen nutzen, alternative raumliche Nutzungs-
konzepte entwickeln* erforscht, um einen Mehrwert fiir relevante Akteursgruppen sowie die

Aufenthaltsqualitatim stadtischen Raum zu bilden.

1.3 Akteure

131 LogisticNetworkConsultantsGmbH

Die LogisticNetwork Consultants GmbH (LNC) warim Projekt fiir die Koordination des Konsorti-
ums verantwortlich.In der ersten Projektphaseinterviewte LNCin AP2relevante Akteursgrup-
pen, um einen eingehenden Uberblick iiber Warenstréme, Transportprozesse und Lieferver-
kehre auf der Mierendorff-INSEL zu erhalten und wie diese von den Akteursgruppen bewertet
werden.Zusatzlich sollten dieAnforderungender Nutzer:innen (Dienstleister:innen, Kunden:in-
nen, Logistiker:innen) fiir den Flex Q-Hub sowie ausgewahlte Standorte (Logistische Knoten-
punkteim Untersuchungsgebiet) erértert werden.Nebendem Flex Q-Hub wurden die Anforde-
rungen hinsichtlich fir die Integration eines Lastenrad-Sharing-Systems im Quartier befragt,
umabschlieflend die Stoffstrome und Prozesse im Untersuchungsraum (aktuellund zukiinftig)

zu untersuchen.

In AP3 wurdedas Ziel verfolgt eine geeignete Flacheflir die Errichtungund den Betrieb des Flex

Q-Hubs,der multifunktionalen Lieferzone sowie des Lastenrad-Sharings herauszufinden.

Wahrend der gesamten Projektlaufzeit wurde die Stadt Berlin, Kommunen und Logistikunter-
nehmen eingebunden, um die Ubertragbarkeit und Praxistauglichkeit der entwickelten Bau-
steine zu gewahrleisten. Dem Thema hat man sichim AP7 gewidmet. Es wurden Wirkpotenziale
auf den stadtischen Lieferverkehr flir ausgewahlte Wirkbereiche anhand von Indikatoren er-
mittelt, kommunalen Handlungsfelder aufgezeigt sowie die Méglichkeiten und Chancen, die
eine Realisierungmit sich bringt. Abhangigvonden Ergebnissen wurde ein kommunales Leitbild

firbestehendebzw.zuklnftige Stadtquartiere entwickelt.

Neben der Umsetzungder einzelnen Projektbausteine standfiir LNCinsbesondere das Zusam-
menspielder einzelnen Bausteine (Flex Q-Hub und Lastenrad-Sharing-System)im Fokus. Wah-

rend es in der ersten Phase des Projekts vor allem um die praktische Implementierung ging,
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ricktein derzweiten Phase des Projekts die Weiterentwicklungder Systemeals Bausteine fir
zuklnftige stadtvertragliche Logistiklosungen in Quartieren in den Fokus. Die Projektergeb-
nisse wurden in der Fachoffentlichkeit iber Artikel in Fachzeitschriften und im Rahmen von

Fachtagungen vermittelt.

1.3.2 insel-projekt.berlin UG

Die Firma insel-projekt.berlin UG (haftungsbeschrankt) entstand aus dem Engagement der
Grinder Dipl. Kommunikationswirt Rolf Mienkus und Dr.-Ing Bernd Stary (academus GmbH,
www.academus.berlin, www.smartcity-dialogues.com) fir die Quartiersentwicklungin ihrer
Nachbarschaft. Mienkus entwickelte 2013 die Vision ,Die nachhaltige Mierendorff-INSEL 2030"
und gemeinsam bauten sie mit Hilfe der Bertelsmann-Stiftung ein Unternehmernetzwerk na-
mens ,Verantwortungspartner-Region Berlin Mierendorff-INSEL" auf. Um dieses ehrenamtli-
che Engagement zu verstetigen, griindeten sie in 2015 die IPB und bewarben sich mit starken
Partnern wie dem Fraunhofer Fokus,der Berliner Stadtreinigung (BSR) sowie der TU Berlin auf
Bundes- und EU-Ausschreibungen fiir nachhaltige Stadtentwicklung (u. a. ,Repair + reuse of
bulky waste"/Horizon 2020). Im Zuge dessen konnten sie zwei Projekte akquirieren, mit denen
die IPB seit 2016 bzw. 2017 auf der Mierendorff-INSEL, dem Nachbarquartier ,Klausenerplatz-

Kiez" sowieinanderen Berliner Bezirken aktivist:

NEUE MOBILITAT BERLIN (www.neue-mobilitaet.berlin), Aufwertung stadtischer Lebensquali-
tat durch multimodale Mobilitat ohne eigenes Auto (Konsortium: Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf, insel-projekt.berlin, Berliner Agentur fiir Elektromobilitat eMO, Zentrum Technik
und Gesellschaft (ZTG/TU Berlin), BMW Group). Aktuellste Ergebnisse: DEINE SOMMERFLOTTE

2018 (www.neue-mobilitaet.berlin/bericht-sf)

"Distribute - griine Kiezlieferketten fiir die Stadt von morgen" (www.distribut-e.de), Lieferlo-
gistik auf der letzten Meile mit elektromobilen Lastenfahrradern(gefordertdurch das Bundes-
ministerium fur Bildungund Forschung (BMBF); Konsortium: TU Berlin, Bezirksamt Charlotten-

burg-Wilmersdorf, Berliner Stadtreinigung (BSR), insel-projekt.berlin,u.v.m.)

Die Arbeit auf dem Feld ,Nachhaltige Mobilitat" wird im Bereich der Sozialraum-Entwicklung
flankiert durch die Aktivitaten eines Vereins,der vor Ort im Auftrag des Bezirksamtes Charlot-
tenburg-Wilmersdorf das vereinfachte Stadtteilmanagement betreibt und es mit dem Konzept
.Dienachhaltige Mierendorff-INSEL 2030" als einziges Berliner Projektin die zweite Phase des
"Wettbewerb Zukunftsstadt" (BMBF) geschafft hat: www.mierendorffinsel.org.

Berlin, den 31.10.2022 6 ©LNCGmbH



Entwicklung und praktische Umsetzung flexibler Quartier-Hubs in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

1.3.3 Fraunhofer-InstitutfirProduktionsanlagen und Konstruktionstechnik

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt derzeit 76 Institute und Forschungseinrichtungen, an Uber
40 Standorten in ganz Deutschland. Uber 30.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, (iberwie-
gend mit natur- oder ingenieurwissenschaftlicher Ausbildung, bearbeiten das jahrliche For-
schungsvolumen von 3 Milliarden €. Das Fraunhofer IPK beschaftigt iber 350 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Mehr als 9.500 gm, stehen fiir Buros, Labore sowie flir das Versuchsfeld zur
Verflgung. Forschung flir die Praxis ist die zentrale Aufgabe der Fraunhofer-Gesellschaft. Die
1949 gegriindete Forschungsorganisation betreibt anwendungsorientierte Forschung fiir die
Wirtschaftund zumVorteilder Gesellschaft. Vertragspartner und Auftraggeber sind Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen sowie die 6ffentliche Hand. Im Auftrag von Ministerien und
Behorden des Bundesund der Lander werdenzukunftsrelevante Forschungsprojekte durchge-
fahrt, die zu Innovationen im 6ffentlichen Nachfragebereich und in der Wirtschaft beitragen.
Das Fraunhofer IPK war Initiator und Mitarbeiter bei den EU-Projekten Fideus und CityLog, Mit-
arbeiterinder Fraunhofer Systemforschung Elektromobilitat undin dem Schaufenster Elektro-
mobilitat.Im Zuge des Projektes stellte das Fraunhofer|PK die (software-)technische Beratung
zur Einbindung des Flex Q-Hubs. Neben der Konzeptionierung und Entwicklung gehdrte eben-
falls die Inbetriebnahme sowie die Sicherstellungdes laufendenBetriebs zu den Aufgabendes
Fraunhofer IPK.Durch den Aufbau einer webbasierten Plattformkénnen Nutzer:innen mit dem

Flex Q-Hub interagieren und ein nachhaltiger Warenverkehr angeregt werden.

1.3.4 Leibniz-Institut fir Raumbezogene Sozialforschung

Das Leibniz-Institutfiir Raumbezogene Sozialforschung (IRS) war im Projekt verantwortlich fur
die sozialwissenschaftliche Begleitforschung mit dem Ziel, Erkenntnisse liber die soziale Ak-
zeptanz nachhaltiger Logistiklosungen zugewinnen, die Bedingungenfir deren Etablierung mit
zu gestalten und die Moglichkeiten und Grenzen neuartiger Logistiklosungen in unterschiedl-
chen sozialraumlichen Kontexten zu erforschen. Hierfur kamen verschiedene sozialwissen-
schaftliche empirische Methoden sowie kommunikative Mafdnahmen zum Einsatz. Am Beginn
stand dieErforschungdesStatus quoin denbeiden Untersuchungsgebieten Mierendorff-INSEL
und Erkner durch die Begehungder Untersuchungsgebiete, das Durchfihren explorativer Inter-
views sowie die Realisierung von zwei reprasentativen Bevdlkerungsbefragungen. Die kombi-
nierten Offline- und Online-Befragungendientengleichzeitigdazu,die Anwohner*innen fir das

Themanachhaltige Stadtlogistik zu sensibilisieren und dieim Projekt erprobten Lésungen Las-
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tenrad-Sharing und Flex Q-Hub auf der Mierendorff-INSEL noch bekannter zu machen. Zwi-
schenergebnisse zu logistikrelevanten Bedarfen und geeigneten Standortenfiir den Flex Q-Hub
wurden in das Projektkonsortium zurlickgespiegelt. Das IRS engagierte sich in der Vernetzung
mit Stakeholdern vor Ort sowieim Austausch vonErfahrungen und Erkenntnissen mit weiteren
Forschungs- und Erprobungsprojekten in Deutschland und Osterreich. Hierfiir war vor allem
der im Oktober 2021 durchgefihrte Wissenschafts-Praxis-Workshop ,Sozial-6kologische
Transformationim Kiez" ein wichtiger Meilenstein. Uber qualitative Vertiefungsinterviews mit
Nutzer:innender erprobten Logistikangebote sowie mit weiteren Bewohner:innen wurde die
Wirkungder realisierten Mafdnahmenanalysiert sowie Handlungsempfehlungenfireine nach-
haltige Stadtlogistik unddie Beteiligung der Bewohner:innen entwickelt.In den wissenschaftli-
chen Diskurs wurdenErkenntnisse liber die Moglichkeiten von Erprobungsprojekten als Impuls-
geber flir die sozial-6kologischen Transformation eingebracht, ebenso wie Befunde zu veran-
derten Logistikpraktikenim Zuge der Corona-Pandemie und zu Unterschiedenin logistik- und

mobilitatsbezogenen Denk- undVerhaltensweisenimurbanen undsuburbanenRaum.

Berlin, den 31.10.2022 8 ©LNCGmbH
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1.4 Stadtquartier Mierendorff-INSEL als Untersuchungsraum
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Abbildung 1: Ubersichtskarte der Mierendorff-INSEL
Die Mierendorff-INSEL liegt im Berliner Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf.Im Norden ist die
Insel vom Westhafenkanal,im Westen vom Charlottenburger Verbindungskanalund im Sliden

und Osten vonder Spreeumgeben.

Wahrend im Norden und Siid-Osten der Insel Gewerbegebiete und grofdflachiger Einzelhandel
sowie Flachen zur Ver- und Entsorgung dominieren, ist das Zentrum sowie der Westen von
WohngebietenundFlachen zur Gemeinbedarfs -und Sondernutzung gepragt. Hier befinden sich
unteranderemdie Universitat der Kiinstesowie das Landgericht Berlin.Neben kleineren Park -
und Grinflachen weistdie Mierendorff-INSEL zudemim nérdlichen und éstlichen Bereich grofde

Kleingartenkartenanalagen auf. Den Mittelpunkt der Insel bildet der Mierendorff platz. Mit ca.
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15.000 Einwohner:innen erreicht die Mierendorff-INSEL die Grof3e einer Kleinstadt'. Entspre-
chend der Lage der Wohngebieteist auch die Einwohner:innendichte im westlichen Bereich der
Insel mit Wohnblécken mit tiber 500 Einwohner:innen pro Hektar (2019) besonders hoch. Auch
imSudostenderInselerreichen einzelne Wohnblécke Werte voniber 400 Einwohner:innen pro
Hektar,insgesamtist hierdie Bevdlkerungsdichte aber etwas geringer, was auch auf die hohere

Gewerbe- und Mischnutzungzurtickgeflihrt werden kann.

" Mierendorff-INSEL Berlin 2018: https://mierendorffinsel.org/ueber_uns/die-insel/
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1.5 Suburbanes Untersuchungsgebiet Erkner/Brandenburg

Zusatzlich zum urbanen Untersuchungsgebiet Mierendorff-INSEL erforschte Stadtquartier 4.
auch ein Gebiet im suburbanen Raum - die brandenburgische Kleinstadt Erkner. Die
Vergroflerung des Fokus von Berlin (Stadtquartier 4.0) auf die Metropolregion Berlin-
Brandenburg hatte das Ziel, logistikbezogene Problemlagen zusatzlich zum stadtischen
Kontext auch im suburbanen Umfeld zu erfassen und die soziale Akzeptanz und
Realisierungschancen fir die Logistiklosungen anbieteroffene Paketstation und Lastenrad-
Sharing in diesem Umfeld zu ermitteln. Durch die Einbeziehung des suburbanen Raums
erwarteten wir neue Erkenntnissefiirdie Logistik- und Transformationsforschung, welche bis
dahin hauptsachlich urbane Kontexte in den Blick genommen hatte. Aus Sicht der sozial- und
raumwissenschaftlichen Begleitforschung ermoglicht der Vergleich beider
Untersuchungsgebiete das Ermitteln von je spezifischen Rahmenbedingungen flir sozio-
technische Innovationen und die sozial-6kologische Transformation in Logistik und Verkehr.
Hierfur war es von Vorteil, dass beide Gebiete nicht nur Unterschiede aufweisen,sondern auch
Gemeinsamkeiten. Beide haben eine vergleichbare Einwohnerzahl(Erkner besitztknapp12.000
Einwohner:innen,die Mierendorff-INSEL reichlich 15.000) und durch die Zugehorigkeit zu einer
Metropolregion ahnliche kulturelle und administrative Pragungen. Fir den Feldzugang war es

vonVorteil,dass der Projektpartner IRSseinen Sitzin Erkner hat.
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Abbildung 2: Ubersichtskarte Berlins mit den zwei Untersuchungsgebieten
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Entwicklung und praktische Umsetzung flexibler Quartier-Hubs in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

Erkner besitzt daneben viele Merkmale eines suburbanen Gebietes. Es liegt direkt hinter der
Berliner Stadtgrenzeim sogenannten Speckgtrtelder Hauptstadt. Die Bevélkerungsdichtevon
719 Einwohner:innen pro Quadratkilometer liegt weit unterhalb der Dichte urbaner Quartiere
(Mierendorff-INSEL 7.947 EW/km?) aber deutlich oberhalb des fur l@andliche Raume haufig
geltenden Grenzwertes von 150 Einwohner:innen pro Quadratkilometer. Siedlungsstrukturell
ist Erkner sowohl gepragt von Ein- und Zweifamilienhdausern wie auch von
Mehrfamilienhausern - zumeist wahrend der Zeit der DDR in Plattenbauweise errichtet. Die
Stadt liegt im Berliner Urstromtal und ist umgeben von Wald - und Wiesenflachen sowie von
zahlreichen Seen und der Spree. Erkner ist mit einem Regionalbahnhof und der Endstationder
S-Bahn gut per Schiene an die Hauptstadt angebunden. Ein Grofdteil der berufstatigen
Bevélkerungpendelt zur Arbeit nach Berlin (von rund 4.200 Beschaftigten warenim Jahr 2012
etwa 3.600 Pendler (Erkner 2015)). Wie andere suburbane Gebiete auch ist Erkner ein
Transitraum fiirden PKW-Verkehr (UBA 2021), der regelmafiig die Hauptstrafien der Kleinstadt
verstopft.Als Mittelzentrum und Standort mehrerer Schulen und Einkaufszentren zieht Erkner
viel Schul- und Einkaufsverkehr an.Der Bau des Tesla-Werkes im angrenzenden Griinheide hat

die Verkehrssituation zusatzlich verscharft.
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Die Abwicklung des Liefer- und Warenverkehrs sorgt im Zentrum der Kleinstadt fiir einige
Probleme.Entlang der zentralen Friedrichstrafde blockieren Pakettransporter haufigRad - und
Gehwege oder parken wegen der knapp bemessenen Lieferzonen auf Sperrflachen. In den
ausgedehnten Wohnsiedlungen herrscht demgegeniber wenig Verkehr. Tagstber gibt es
gentigend Stellflachen, so dass Pakettransporter in der Regel ohne grofiere
Verkehrsbehinderungen die Paketsendungen ausliefern kénnen. Erkner wird von allen
grofderen KEP-Dienstleistern beliefert (DHL, Hermes, DPD, UPS, GLS). Zum Einsatz kommen
uberwiegend Dieseltransporter. DHL betreibt in Erkner zwei Paketstationen. Daneben verfiigt
dieStadt iiber eine Postfiliale und etwaein Dutzend Paketshops. Das Giiterverkehrszentrumin
Freienbrink (GVZ Berlin Ost) und das DHL Frachtpostzentrum in Riidersdorf befindensich in
unmittelbarer Nahe der Stadt. Diese Lage bringt es mit sich, dass grofiere Paket-LKW Erkner

durchfahren.

Anders als die Mierendorff-INSEL ist Erkner bislang kaum Schauplatz fur Forschungs- und
Erprobungsprojekte im Bereich Logistik und Verkehr gewesen. Der mit nur wenigen Personen
besetzte Geschaftsbereich flir Stadtplanungist um das Schaffen besserer Bedingungenfir den
Rad- und Busverkehr bemiuht. Als Leitlinie wurde dazu ein Integriertes
Stadtentwicklungskonzept ausgearbeitet (Erkner 2015). Neben der Stadtverwaltung und der
Stadtpolitik verflgt Erkner nur Giber wenige Akteur:innen,diesich fiir nachhaltige Logistik- und
Verkehrsldsungen engagieren. Eineder wenigen Ausnahmen ist die Wohnungsgesellschaft der

Stadt, welche sich flir Verbesserungen im Fahrradverkehrund fiir Sharing-Losungen einsetzt.

2 Projektkoordination und Offentlichkeitsarbeit (AP 1)

Wahrend der Projektlaufzeit wurde sichkontinuierlich Giberdie Projektergebnisse und den wei-
teren Projektverlauf ausgetauscht. Daflir fand alle zwei Wochen ein Jour Fixe statt. Die Ergeb-

nissewurden entsprechend dokumentiert undgesichert.

Im Projektverlauf gab es zudemregelmafiig Termine mit verschiedenen Stakeholdern,umden
ein oder anderen Akteur:innen zu gewinnen. Hierbei gab es unter anderem Termine mit DB
Smart City, messenger Transport & Logistik GmbH, Kiezbote GmbH, Edeka, Carré Mobility und
KiezFreund.Beiden Gesprachenginges darum,Synergien zwischen denPartnernzu findenund
eventuelleine Beteiligunginsbesondere bei den Bausteinen Flex Q-Hub und Lastenrad-Verleih

zu erzielen.Oftmals kam es schlussendlich zu wenig Zusammenarbeit,da die Entwicklungder
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Projektbausteine mehr Zeit in Anspruch genommen hat als geplant. Allerdings war besonders
der Lebenssupermarkt ,Edeka"auf der Mierendorff-INSEL ein wichtiger Partner flir die Aufstel-

lung des Flex Q-Hubs sowiedie mdégliche Nutzung.

Zur Bekanntmachung des Projekts und fiir die regelmafige Offentlichkeitsarbeit zum Projekt
wurde eine projekteigene Internetseite aufgebaut und gepflegt. Der Link lautet:

https://www.urbanelogistik.de/stadtquartier-4-1.

Hier wurde Giber den Projektfortschritt berichtetund auch die Ausschreibung fiir die Gestaltung
des Flex Q-Hubs darlber initiiert. Mit der Ausschreibungsollte ein Klinstler/eine Klinstlerin ge-
funden werden, die ein kieznahes Design entwirft, welches ebenfalls die Idee des Projekts
transportiert. Es ist gelungen, einen Kiinstler zu finden und durch die Ausschreibung auch ein

gewisses ProjektinteresseimKiez zu schaffen.

Neben der Internetseite wurde regelmafiig Giber die jeweiligen Social-Media-Kanale der Pro-

jektpartner zum Projekt informiert.

Das Alleinstellungsmerkmalund die Sichtbarkeit des Projekts auf der Mierendorff-INSEL ist flir
das Projektkonsortium sehr relevant, weswegen auch eigens ein ,Stadtquartier 4.1*-Logo ent-
worfenund umgesetzt wurde.Das Logo sollz. B.im Rahmen des Lastenradeinsatzes sowie der

Inbetriebnahmedes Flex Q-Hubs im Quartier zur Anwendung gebracht werden.

DasIRS leistete zudem wichtige Beitrage flir die erfolgreiche Koordination, Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeitdes Projekts. Es hatte Anteilan der Vernetzung des Projekts mit Stakehol-
dernvor Ort sowieauf nationalerund internationaler Ebene.Vor Ort knipfte esim Rahmen ex-
plorativer Interviews Kontakte mit zivilgesellschaftlichen und politischen Akteur:innen der
nachhaltigen Stadtentwicklung,z.B.des DorfwerkStadt e.V.und des Stadtteilmanagements und
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf in Berlin. Es vernetzte das Stadtquartier-Projekt mit
weiteren Forschungs- und Praxisprojekten in Deutschland und Osterreich, darunter Ent-
lasta/Loop (Bergischen Universitat Wuppertal), Hannah/Velogold (Hannover), Myflexbox (Os-
terreich), Gratzlrad Wien und Micro-Hub der Berliner Agentur fir Elektromobilitat eMO.

Das zentrale Ereignis zum Austausch mit Wissenschaft und Praxis war der Workshop ,Sozial-
O0kologische Transformation im Kiez: Verstetigung von nachhaltigen Logistik - und Mobilitatslo-

sungenin Stadtquartieren”, welchen das IRS zusammen mit den Konsortialpartnern im Oktober
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2021 in den Raumen des insel-projekt.berlin organisiert hat (vgl. Abb. 3). Die hybrid durchge-
fuhrte Veranstaltung bot den Teilnehmer*innen Gelegenheit, von den Erfahrungen und Er-
kenntnissen der anderen Projektezu lernen und bei einer anschlief3enden Stadtteilfiihrung das
Reallabor Mierendorff-Kiez zu erkunden.In zwei Keynotesvermittelten Prof.Dr.Sophia Becker
(TU Berlin) und Dr. Lisa Ruhrort (Wissenschaftszentrum Berlin) den Teilnehmer*innen interes-
sante Erkenntnisse zu kommunalen Strategienin der Verkehrswende sowie zur Rolle von Ni-
schen-Projektenals Impulsgeber fiir die Transformation zu einer nachhaltigen Stadtlogistik
und Mobilitat. Als Vertreterinnen der BMBF-Nachwuchsforschergruppen EXPERI und Move-Me
botdieBeteiligungvon Prof.Becker und Dr. Ruhrortzudemdie Méglichkeit zur Vernetzung des
Stadtquartier-Projektsmit diesenbeiden filhrenden Forschergruppen im Bereich der Transfor-

mationsforschung.

Das IRS engagierte sich im Rahmen des Projekts bei der Vermittlung der Aktivitatenund Er-
kenntnisse aus dem Projekt an die breite Offentlichkeit in Berlin und Brandenburg sowie an die
Uberregionale Fachoffentlichkeit. Hierzu veroffentlichten es Pressmitteilungen zum Start des

Projekts (https://leibniz-irs.de/aktuelles/meldungen/2020/05/lastenrad-sharing-und-

mikro-depot-neues-projekt-stadtguartier-41-zu-urbanen-nachhaltigkeitsloesungen-folgt-

auf-stadtquartier-40), zu den Ergebnissen des Workshops (https://leibniz-irs.de/aktuel-

les/meldungen/2021/default-597b7ef2b5) sowie zur Verdffentlichung der Projekt-Studie zur

Mobilitats-undLogistikwendeim suburbanenRaum (https://leibniz-irs.de/aktuelles/meldun-

gen/2021/default-597b7ef2b5).
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Sozial-6kologische
Transformation im Kiez

Verstetigung von nachhaltigen Logistik- und
Mobilitatslosungen in Stadtquartieren

Expert*innenworkshop des Forschungs- und Praxisprojektes StadtQuartier 4.1
15. Oktober 2021 in Berlin-Charlottenburg, Mierendorff-INSEL

STADT ‘\‘ i
g, LNC. FONA
y T ipsel:projekt berfin Zi Fraunhofer

IPK

Abbildung 3: Titelblatt des Programms zum Workshop ,Sozial -6ko-
logische Transformation im Kiez

IRS-Forscher*innen beteiligten sich an der Er6ffnungsveranstaltung von mieri mobil im Juni
2021 und verteilten im Rahmen der Veranstaltung eine Broschire mit Ergebnissen der repra-
sentativen Haushaltsbefragung auf der Mierendorff-INSEL (vgl. Abb. 4). Auf Grundlage eines
Pressegesprachs und der Projekt-Studie,'‘Ohne Auto geht nix'?." veréffentlichte die Markische
Oderzeitungam 28.und 29. Dezember 2021 mehrere Artikelzur Umweltbelastung durch die Pa-

ketlogistik im suburbanen Raum (https://www.moz.de/lokales/erkner/post-und-klima-stu-

die-zeigt-_-oekologischer-verkehrswandel-hat-es-in-der-tesla-stadt-erkner-schwer-

61717695.html). In den Medien prasent war das Projekt dartiber hinaus im UmweltBrief vom

Marz 2022 sowie in den Abendnachrichten des RBB Fernsehens am 22.7.2022, in welchen der
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IRS Projektmitarbeiter Dr.Ralph Richter iiber nachhaltige Mobilitats- und Logistiklosungen fir

das suburbaneBerliner Umland am Beispiel Erkner berichtete.

CORONA-EFFEKT: ZWEI DRITTEL NUTZEN PAKETDIENSTE UND LIEFERSERVICE HAUFIGER

4

Haushalt auf

onat

insel-projekt.berlin

Z Fraunhofer
1PK

STADTQUARTIER 4.1: FORSCHUNGS- UND PRAXISPROJEKT FUR EINE NACHHALTIGE STADTLOGISTIK

ERGEBNISSE DER HAUSHALTSBEFRAGUNG ZU LOGISTIK UND MOBILITAT
AUF DER MIIERENDORFF-INSEL IN BERLIN-CHARLOTTENBURG

Stadtquartiere leiden unter der Zunahme von Lieferver-  Die Befragung zeigt, dass die Mierendorff-INSEL ein gutes
kehr, und der um  Pfiaster fir die Etablierung nachhaltiger Logistikange-
offentli Pandemie ver-  bote ist. Die soziale Akzeptanz von Paketstationen und
starkt den Lieferverkehr zusétzlich. Im BMBF-geforder-  Lastenradern ist hoch. Das Auto spieltim Verkehrsverhal-
ten Forschungs- und Praxisprojekt Stadtquartier 4.1 geht  ten der Bewohner*innen eine geringe Rolle. Das erhoht
esdarum, ige Losungen fiir tadt-  den Gkologischen Nutzen von Paketstationen, denn nur
logistik zu erproben und die Bedingungen fir die soziale  wenn Pakete von den Stationen zu FuB, mit Bus, Bahn o-
Akzeptanz dieser Losungen zu erforschen. Auf der Mie-  der Fahrrad abgeholt werden, ist das Ersetzen von Haus-
rendorff-INSEL werden dazu eine anbieteroffene Pa- tarlieferungen Gkologisch sinnvoll. Jede*r Dritte kann

85 Prozent der Anwohner*innen nutzen bei der Selbst- auf ionen und s Emissi-
abholung von Paketen ein umweltfreundiiches Trans-  onen tatsachlich einsparen kann, statt diese nur zu ver-
portmittel. Das zeigt, dass die von Haustir-  lagem oder durch isierte Abholung zu erhohen.

ketstation — das Flex-O-Hub — getestet, Angebote fir das

sich die Nutzung von Lastenradern vorstellen. Jedoch ist

e und reprasentative Haus-
haltsbefragungen durchgefiihrt. Zentrale Ergebnisse der
im Februar und Marz 2021 durchgefihrten Befragung
stellt diese Broschre vor.

die Etablierung eines L e
voll. Die Rader milssen einfach zuganglich und gut gewar-
tet sein. Der begrenzte Verkehrsraum spricht fiir kom-
pakte, einfach zu fahrende Lastenrad-Modelle.

VERKEHRSMITTEL-MiX: UMWELTFREUNDLICHE FORTBEWEGUNG DOMINIERT

Die Bewohner*innen der Mieren- 1,2% sonstige Verkehrsmittel

dorff-INSEL bewegen sich ausge-
sprochen  umweltbewusst ~fort.
Uber drei Viertel der Wege wer-

PROBLEMSCHWERPUNKTE: PARKENDE PAKETTRANSPORTER UND EMISSIONEN

durch den s Die

. o i a den mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
Lieferverkehr aus Sicht der G iy g 1,9%
Bewohner*innen =ie fige Beeintrachtigungen durch den Lie- teln, mit dem Fahrrad oder 2u Ful Carsharing/Mietauto
ferverkehr in Ost-West-Richtung auf zurlickgelegt. Besonders auffal-
der Kaiserin-Augusta-Allee und Osna- lend ist der geringe Anteil der 0,8%
briicker StraBe und in Nord-Siid-Rich- Auto-Nutzung. Nur 18 Prozent der Motorrad/Moped

tung auf der Tauroggener und der Mie-
sowie dem Mieren-
dorff-Platz. Weitere Untersuchungen
zeigen, dass parkende Pakettranspor-
ter und die Emissionen der Lieferfahr-
zeuge als Probleme wahrgenommen
werden, weniger der flieRende Liefer-
und Autoverkehr.

Wege werden mit dem privaten
PKW erledigt, weitere 2 Prozent
mit geliehenen Autos. Das liegt
deutlich unter dem Wert fir Berlin
insgesamt (26%) und weit unter
den Werten, die wir parallel im
Berliner Vorort Erkner erhoben
haben (44%). Auf der Mieren-

Fahrrad/Lastenrad
(8. gesamt 18%)

dorff-INSEL hat es den Anschein,

als sei die Verkehrswende 2u
Fragastallung: An waichan Straian oder. nachhaltiger Mobilitst fast Fragestellung: Wie ist Ihr Verkehrsverhalten? Wievie! Prozent lhrer Wege
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Abbildung 4: Die Seiten 1und 2 einer Broschtire, welche die Ergebnisse der Haushaltsbefragung fiir die Bewohner:in-
nen der Mierendorff-INSEL aufbereitet

In die Fachoffentlichkeit kommunizierte das IRS Projektergebnisse tiber kurze Beitrage in den
SOF-Newslettern 1/2021 (,Grenzen nachhaltiger Stadtlogistik im suburbanen Raum - woran
liegt's?")und 3/2021(,Von der Nische zum neuen Normal - Mainstreaming nachhaltiger Mobi-
litats- und Logistikpraktiken") sowie tiber Ver6ffentlichungen in IRS aktuell 2/2021 (,Verkehrs-

wendein Suburbia?“S.18-21, https://leibniz-irs.de/medien/irs-aktuell/sind-staedte-klimapi-

oniere/verkehrswende-in-suburbia)undin IRS Dialog1/2022(,0hne Auto geht nix"? — Eine Un-

tersuchungzur Mobilitats- und Logistikwendeim suburbanen Raum"). Bei letzterem handelt es
sich um einen umfassenden Forschungsbericht zu den Moglichkeiten und Grenzen der sozial-

okologischenTransformationspeziellim suburbanen Raum. Dieser basiert aufden Ergebnissen
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von zweireprasentativen Haushaltsbefragungen undkontrastierenden Analysendes suburba-
nen und urbanen Erhebungsgebietes (https://leibniz-irs.de/fileadmin/user_upload/IRS_Dia-

log Transferpublikationen/2022/IRS-Forschungsbericht 1-2022 _Mobilit%C3%A4ts-

und_Logistikwende_im_suburbanen_Raum.pdf). Projektergebnisse wurden ferner Gber die

IRS-eigene SQ4.1-Projektwebseite in die Fachdffentlichkeitkommuniziert sowie tiber nationale
und internationale Vortrage an der Universitat Bonn,beimKIT Karlsruhe und bei der RSA-Kon-

ferenz ,Regionsin Recovery". Auf diese wird im Arbeitspaket 5 noch gesondert eingegangen.

Im Zuge der Offentlichkeitsarbeit wurden durch den Praxispartner IPB, Medien fiir die Bewer-
bung des FQH entworfen, im Kiez verteilt und liber Social-Media-Kanale veréffentlicht. Nach-
dem der Umzug des FQH von Mierendorff-Platz zur Edeka Filiale stattfand, wurde der neue
Standort fireinePlakataktiongenutzt. Dabei wurde auf Werbeflachen der Filiale zurlickgegrif-
fen, sowohlim Aufden- als auch im Innenbereich. Dadurch konnten Kund*innen des Edeka und
vorbeigehende Passant*innen auf verschiedene Nutzungsmdéglichkeiten des FQH aufmerksam
gemacht und zur Registrierung motiviert werden. Als primare Kommunikationsmafdnahme
wurden mehrere Postings liber die nachbarschaftlich orientierte Social-Media-Plattform ne-
benan.deveroffentlicht. Durch das prazise Targetingder Postings wurde die lokale Zielgruppe
angesprochen und zur Diskussion angeregt. Auch Facebook wurde genutzt,um regelmafidigauf
das FQH aufmerksam zu machen.Im Zuge des wissenschaftlichen Austauschs,wurde,wie be-
reits erwahnt, im Oktober 2021 ein Expert*innenworkshop durch das Projektkonsortium SQ4.1
organisiert und in den Raumlichkeiten des IPB durchgefiihrt. Im Anschluss der Keynotes, von
teilnehmenden Forschungs- und Arbeitsgruppen, wurden Umsetzungen der Themenbereiche
nachhaltige Mobilitat und - Logistik auf der Mierendorff-INSEL bei einem Rundgang erkundet.
Da es sich hauptsachlich um Praxisprojekte und Erfahrungsraume handelt, die vom Projekt-
partner IPB initiiert bzw. kooperativ begleitet werden, fand die Filhrung auch durch das IPB
statt. Dabei wurden den Teilnehmenden des Workshops zunachst die erfahrbaren Umsetzun-
gen des ProjektsSQ4.1in Formder Lastenradflotteunddes FQH vorgestellt. Hier lasst sich eine
thematische Briicke zum Projekt mieri-mobilaufbauen,daeine lokale Verkntipfungbeider Pro-
jekte erfolgte. mieri-mobilgilt als Experimentierraumfiir Carsharingund Mikromobilitatin Ver-
bindung mitinnerstadtischer Logistik,am dstlichen Teildes Mierendorffplatzes. Hier wurdeder
erste Standort des FQH identifiziert, welches an einem Mikrodepot aufgebaut wurde. Der

Kiezrundgang und die Vorstellung des thematisch angesiedelten Projekts mieri-mobil hatten
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zumZiel, die Aufmerksamkeit auf eine ganzheitliche BetrachtungundVerknipfung der Themen

Mobilitat, Logistik und Nachhaltigkeit zu lenken.

3 Status-Quo Beschreibung und Datenerhebung (AP 2)

Zur Ermittlungder Ist-Situationin der Stadtlogistik der beiden Untersuchungsgebiete nahmen
die Forscher*innen des IRS geflihrte Ortsbegehungen vor. Am 20.6. und 2.10.2020 erkundeten
wir mit Unterstitzung des insel-projekt.berlin die drtlichen Gegebenheiten auf der Mieren-
dorff-INSEL, am 11.12.2020 organisierten wir eine geflihrte Radtour durch Erkner. Als verant-
wortlicher Partner fir das suburbane Erhebungsgebiet leiteten wir im Ergebnis der Ortsbege-
hungin Erkner erste Bedarfe flir nachhaltige Logistikangebote ab und hielten dieseim Bericht
.EinTagin Erkner" fest.Die Erforschungdes Status quo vertieften wir durch explorative leitfa-
dengestlitzte Interviews mit fiinf lokalen Expert*innen auf der Mierendorff-INSEL und vier Ex-
pert*innen in Erkner. Die Interviews wurden transkribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet.
Zusammen mit Erkenntnissen aus der Literatur flossen die Ergebnisse der Interviews und der

Begehungen in zwei Steckbriefe iiber diebeiden Untersuchungsgebiete ein (vgl. Abb.5).
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Abbildung 5: Die Beschreibung des Status quo auf der Mierendorff-INSEL und in Erkner in Form von zwei Steckbriefen
(Abbildung der beiden Titelseiten).

Im Ergebnis zeigte sich, dass die Ausgangsbedingungen fiir nachhaltige Logistikangebote in
beiden Gebieten sehr unterschiedlich waren. Der Problemdruck war auf der hochverdichteten
Mierendorff-INSEL deutlich gréfder als im fragmentierten Stadtgebiet vonErkner. Durch voran-
gehende Initiativen zur nachhaltigen Stadtentwicklung, Logistik und Mobilitat bestanden auf
der Mierendorff-INSEL bereits Erfahrungswerte und eine Aufgeschlossenheit flir neuartige L6-

sungen.Beides war in Erkner in deutlich geringerem Maf3 festzustellen.

3.1 Unternehmensbefragung

Eine Unternehmerumfrage (siehe Abbildung 6) wurde durchgefiihrt,umalle Anforderungen aus
Sicht der externen Dienstleister:innen, Nutzer:innen, Kund:innen sowie Logistiker abzuleiten.
Der Schwerpunkt der Unternehmerumfrage lag auf der Ermittlung von Daten zum Sendungs-
aufkommen, Flex Q-Hub,und zum Lastenrad-Sharing. Beim Sendungskaufkommen wurden die

durchschnittlichen Paketsendungen,die Art der Lademittelsowiedie Zustell- und Abholzeiten
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ermittelt. ZuranbieteroffenenPaketstationwurde das allgemeine Interesse an der Nutzungei-
ner Paketstation ermittelt. Die unterschiedliche Use-Cases wurden abgefragt, um den Nutzen
des Flex Q-Hubs andie Unternehmenim Quartier anzupassen. Des Weiteren konnten die Unter-
nehmen einen Wunschstandort fir den Flex Q-Hub auf der Mierendorff-INSEL angeben. Ab-
schlieféend wurde abgefragt, ob die Unternehmen ein eigenes Fahrzeug zur Zustellung, Abho-
lung oder flir andere Tatigkeit nutzen wiirden. Damit sollte in Erfahrung gebracht werden, ob

tagliche Transportbedarfe nichtauch tiber ein Lastenrad befriedigt werden konnten.

Daflir wurden Unternehmen kontaktiert,dieauf der Mierendorff-INSEL ansassigsind. Der Pro-
jektpartner IPBhat die Kontaktdaten der Unternehmen mit dem Projektkonsortium geteilt. Von
40 angefragten Unternehmen haben sich flinfbereit erklart,an der Umfrage teilzunehmen. Die
Rucklaufquote betrug 8 %. Die Riicklaufquote ist pandemie-bedingt niedriger ausgefallen. Die
durch diePandemie provozierten negativen wirtschaftlichen Effekte unddie damitresultieren-
dentemporaren Schliefdungen der Unternehmen haben die Teilnahmemotivation reduziert. Die
Unternehmensbefragung konnte durch den Lock-Down nur per E-Mail verschickt werden und
es war dem Projektkonsortium dadurch nicht méglich, persénlich auf die Unternehmen zuzu-

gehen.
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LNC.

Potenzialermittlung fiir einen zentralen Ubergabepunkt und Lastenradeinsatz - Beitrag fiir

die zukiinftige Gestaltung des Lieferverkehrs auf der Mierendorff-INSEL

Hintergrund

Herzlich Willkemmen zur Online-Umfrage im Forschungsprojekt "Stadtquartier 4.17

Wie kann =ine zukunftsfihige, stadtvertrigliche und moglichst nachhaltige Logistik in Stadtquartizren der Zukunft aussehen?

Hierzu will dizses Fordenprojekt Auswege und Lisungsansitze fir Stidte sufzeigen und diese praktisch erproben. Untersuchungsgebist ist
dabei die Mierendorff-INSEL in Berin Charlottenburg-Wilmersdorf.

Um die Logistikabldufe vor Ort zu verbessam, michten wir Kenntnisse iber die Logistikprozesse im Rahmen dieser Online-Umfrage unter den
ansissigen Untemshmen sammein. Das Fiel des Projektes ist die nachhaltige Entlastung von Stadtquartizren durch die Entwicklung =ines
zentralen Ubar-;abapl.rktaa [vergleichbar mit Packstationen) von Sendungen mit bedarfsgerechten, multifunktionslen Be- und Entlsdezonen
sowie eines Lastenrad-Sharing-Systems.

Projektpartner sind die LMC LogisticMetwork Consultants GmbH (LMC), das Fraunhofer-Institut filr Produlktionsanlagen wnd
Honstruktionstechnik (IPK), das Leibniz-Institut fir Raumberogene Sozialforschung (IRS5) sowie die inselprojekt. berdin UG {IPB), die ihre
Expertise in den Bereichen Logistik, Mobilitit sowie Sozialferschung bindein. Das Projekt wird vom Bundesministeriuom fibr Bildung und
Farschung {(BMBF) gefirdert.

Diie Teilnahme an dieser Online-Umfrage ist freiwillig und wird nicht mehr als 10 Minuten in Ansprech nehmen. Wir bitben Sie im Folgenden, um
einige Angaben zu lhrem Untermnshmen. Die Verarbeitung |hrer Daten erfolgt dabei streng vertraulich. Weitere Hinweise zum Datenschutz
kinnen Sie der folgendan Seite entnehmen.

Bei Fragen und Anmerkungen wenden Sie sich geme an infof@inc-bs

Abbildung 6: Auszug Unternehmensbefragung
Durch die Schwierigkeiten bei der Einholung von Riickmeldungen im Zuge der Befragung, sind

dieErgebnissewenigreprasentativ.

Von den fiinf Unternehmen, die die Befragung ausgefiillt haben, lief? sich erkennen, dass es
keine Problemebei den Be-und EntladevorgangenimKiez gibt. Von den 15-600 Sendungen, die
vonden Unternehmen empfangenwerden sind ein Grofdteil Pakete. Nur wenige Sendungen sind
grofder.Die Sendungen werden in einemweiteren Umkreis als von 3kmempfangenundversen-
det.Kein Unternehmenwtirdeein mogliches Flex Q-Hubfiir sichnutzen,jedoch mit Ausnahmen.
Die Unternehmen wiirden es tendenzielleher nutzen,wennimmer ausreichend Kapazitat vor-

handenist.Ebenfalls wiirde eine Nutzung dadurch unterstitzt, wenn das Flex Q-Hub nahtlosin
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die IT-Landschaft integriert werden kénnte und wenn es an einem zentralen Ort auf der Mie-

rendorff-INSEL stehen wirde.

Lastenrad-Sharingwiirdefiirdie Unternenmenkaumin Frage kommen,aufder sie hatten jeder-
zeit Zugriff auf die Rader, sie unterschiedliche Rader zur Auswahl hatten und der Ausleihvor-

gang einfach handhabbar ware.

Durch die Antworten der funf Unternehmen, die eine Grof3e von 5-16 Mitarbeitenden hatten,

lief3en sich nur wenige Erkenntnissefurdas Projektableiten.

Furdas Flex Q-Hub liefdsich erkennen, dass es einfach handhabbar sein sollte und gut erreich-
barim Kiez.Ein Lastenrad-Sharing wiirde ebenfalls nur unter bestimmtenBedingungen vonIn-

teresseflurdieUnternehmen sein.
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4 Standortanalyse und -vorbereitung (AP 3)
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Abbildung 7: Reale Fléchennutzung und Vegetationsbedeckung

Die Mierendorff-INSEL setzt sich zum Grofdteilaus Flachen flir Wohnnutzung sowie Gewerbe-
und Industrienutzung und grofdflachigem Einzelhandel zusammen. Neben dies en findet man
auch Kleingartenanlagen und Ver- und Entsorgungsflachen an. Vereinzelt stehen Flachen fur
die Gemeindebedarfs- und Sondernutzung, Park/Grunflachen sowie Mischnutzung zur Verfi-

gung.
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Abbildung 8: Bevélkerungsdichte 2019

WieschoninderAbbildung7: Reale Flachennutzungund Vegetationsbedeckung<<zu sehenist,
fokussiert sich die Wohnnutzung auf den stdwestlichen sowie den siiddstlichen Teil der Mie-
rendorff-INSEL. Der siidwestliche Teil der Mierendorff-INSEL ist das am starksten bewohnte

Gebiet.Hier wohnen bis zu tiber 500 Personen pro Hektar.
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Abbildung 9: Gewerbefldchen

Die vereinzelten Gewerbeflachen verteilen sich auf nahezu der gesamten Mierendorff-Insel

Lediglich imslidwestlichen Teil, wo die Wohnnutzung liberwiegt, sind keine Gewerbeflachen zu

finden.
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Abbildung 10: Unternehmensdichte

Die Unternehmen der Mierendorff-INSEL verteilen sich in dem ganzen Untersuchungsgebiet,

jedoch kommt es zu einer hoheren Unternehmensdichtein der Mitte der Mierendorff-INSEL so-

wie im Sudwesten.

Berlin, den 31.10.2022

27

© LNCGmbH



Entwicklung und praktische Umsetzung flexibler Quartier-Hubs in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

Einwohnerdichte und
Unternehmensstandorte
auf der Mierendorff-INSEL

STADT

QUARTIER 41

Legende
== Potentielle Standorte

EE i den Flex Q-Hub
Unternehmensstandorte

Einwohnerdichte

(Einwohner/ha)

bis 25

uber 25 bis 50

iber 50 bis 100

{iber 100 bis 200

{iber 200 bis 300

iber 300 bis 400

tiber 400 bis 500

iber 500

0

00 EEREEO00

[
|

Mierendorff-INSEL
Ortsteile
Schienen

[l

Fassung vom: 02.02.2021
Kartenautor: LNC GmbH

OpenStreetMap contributors,
EPSG: 3857 - WGS 84 Pseudo-Mercator

Datenquelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2019,

LNC.

L 1L

o

250 500 m

[
|
i
i .

MaBstab 1 : 17.000

==

Abbildung 11: Einwohnerdichte und Unternehmensstandorte

In Abbildung11werden die potentiellen Standorte flir den Flex Q-Hub dargestellt. Der Standort

des Flex Q-Hub sollleicht zuganglich sein, 6ffentlich erreichbarund in der unmittelbaren Nahe

der Einwohner:innen sein.
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Abbildung 12: Ldrmbelastung durch den Straf3enverkehr

An den Hauptverkehrsachsenist die Larmbelastung durch den Strafdenverkehr mit teilweise
uber 75 dB im Tag-Abend-Nacht-Larmindex am héchsten. Ausstrahlend von der A100 ist der
Norden der Mierendorff-INSEL zusatzlich stark durch deren Verkehrslarmbelastet.In den Lar-
mindex wurde nur das dargestellte Strafdennetz einbezogen und so z.B keine 30er-Zonen be-
ricksichtigt. Dennoch ist entsprechend der Abbildung 12: Larmbelastung durch den Strafden-
verkehr davon auszugehen,dassin den Nebenstrafdender Wohngebiete im Zentrum sowie Siid-
OstenderlInseldie Larmbelastungdurch den Strafdenverkehr mit unter 55 dB tatsachlich deut-

lich geringer ausfallt.
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Abbildung 13: Durchschnittliche tdgliche Verkehrsstdrke und Ldrmbelastung

Die durchschnittliche tagliche Verkehrsstarke stellt sich kongruent zum Strafdenverkehrslarm

dar.In denBereichen,wo dieVerkehrsstarke geringist,ist folglich auch die Larmbelastung ge-

ringer.
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Abbildung 14: Reale Fldchennutzung und Unternehmensstandorte
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Abbildung 15: Haltestellen des 6ffentlichen Nahverkehrs

TrotzihrerInsellageist die Mierendorff-INSEL gut an den Offentlichen Nahverkehr (OPNV)an-

gebunden.Neben mehreren Bushaltestellen, halt auch die U-Bahnlinie 7 auf der Inselam Mie-

rendorff-Platz.Im Norden befindet sich der S- und U-Bahnhof Jungfernheide, dessen Schienen-

netz das nordlicheIndustriegebiet von den sudlicheren Wohngebieten trennt.

Berll
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Abbildung 16: Ubergeordnetes Strafiennetz

Die Insellage flihrt dazu, dass sich der Strafdenverkehr auf fiinf zentrale Einfallstrafden kon-
zentriert (siehe Abbildung 16, Abbildung17). Mit der A100 auf der nérdlichen Uferseite des West-
hafenkanalsist diedurchschnittliche Anzahlder Kraftfahrzeuge (2014) auf der Nord -Siid-Ver-

kehrsachseim\Westen mit iber 30.000 Fahrzeugenamhdchsten.Aberauch diestdliche S6m-

meringstrafde,sowiediebeiden dstlichen Gibergeordneten bzw. drtlichen Strafden Kaiserin-Au-

gusta-Allee und Gaufdstrafde weisen mit 20.000 bis 30.000 durchschnittlichenKraftfahrzeugen

pro Tag eine Ubergeordnete Bedeutung aber dementsprechend auch verkehrliche Belastung

auf.
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Abbildung 17: Durchschnittliche tégliche Verkehrsstdrke (DTV) im tibergeordneten StrafSennetz

Zur Unterstitzungder Entscheidungsfindung flir die Errichtungdes Flex Q-Hub hat das IRS auf
Grundlageder Ergebnisse der Haushaltsbefragung eine Heatmap erstellt, welche den aus Sicht
der Bewohner:innen optimalen Standort auf der Mierendorff-INSEL darstellt. Standorte rund
um den zentralen Mierendorff-Platz erhielten mit Abstand die meisten Stimmen (vgl. Abb 4).

Dieses Ergebnis bildete unteranderem die Grundlage flir die erste Aufstellungdes Flex Q-Hub

am sudlichen Mierendorff-Platz.
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Abbildung 18: Heatmap zu den réumlichen Préferenzen fiir das Aufstellen einer anbieteroffenen Paketstation

Daraufhin konnte der erste Standort des FQH ermittelt werden. Es handelte sich dabei um die
Aufienseite eines zum Projekt mieri-mobil zugeordneten Mikrodepots. Der Aufbau des Mikro-
depots bestand aus einem Seecontainer, welcher fir logistische Dienstleistungen im Bereich
der letzten Meile zur Verfliigung gestellt wurde. Durch diese Standortwahlwurde das FQH und
damit auch das Projekt SQ4.1 kurzweilig Teil der bezirklichen Kiezstrategie, zumindest auf ex-
perimenteller Basis. Es liegt nahe,dass dieses Mikrodepotmit Erweiterungeines zeitlichunab-
hangig verfligbaren Smart-Locker durch das FQH, neue Méglichkeiten flir Dienstleister:innen
auf der letzten Meile schafft.Das IPB istin diesem Zuge auf die Unternehmen Kiezbote GmbH,
Urban Cargo FMRP UG und fairsenden GmbHzugegangen. Angestrebt wurde ein Use-Case unter
der Nutzungdes Mikrodepots in Verbindung mit dem FQH. Es konntejedoch keine kooperative
Umsetzungzustande kommen aufgrund prozessbezogener Differenzen und den wiederholten
Ausfallen des FQH. Da die Praxisphase des Projekts mieri-mobil am 31.12.2021 endete und das
Mikrodepot zuriickgebaut wurde, musste ein neuer Standortidentifiziert und der Umzugdort-
hin organisiert werden.Es konntedie EdekaFiliale in der Osnabriicker Strafde, unweit des Mie-

rendorffplatz als neuer Standortidentifiziert werden. Die Verhandlungen mit der Marktleitung,
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unter der Zielstellung zur Genehmigung des Standortes und der Stromversorgung des FQH,
wurden kooperativzwischen den Projektpartnern IPBund IPK gefiihrt.Nach erfolgreicher Ver-
handlungsfiihrungwurde der Umzugdes FQH ebenfalls durchbeide Projektpartner geplantund

umgesetzt.
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5 Flex Q-Hub (AP 4)

5.1 Konzeptionierung und Entwicklung

Use-Cases

Inhalt dieses Arbeitspaketes ist die Entwicklung eines einfach erweiterbaren, ortsflexibel ein-
setzbaren Quartiers-Hub, dem sogenannten Flex Q-Hub. Das zu entwickelnde System stellt
eine dienstleisterunabhangige Austauschplattform fiir das alltagliche Leben eines Quartiers
mit Gewerbeanteilen dar.Sowohl als anbieteroffene Paketstation als auch im Zuge eines Sha-
ring-Konzeptes furdie quartiersinterne Nutzungvon Werkzeugen oder dem Austausch lokaler
Produkte kann der Flex Q-Hub dienen. Abbildung 19 fasst die untersuchten Anwendungsfalle

des Flex Q-Hubs sowieden Grad der Entwicklungzusammen.

BEnzelhandel

tH

o“\' 1
Hex Q-Hub -R
/r‘- ()
@ Hex-Q-Hub.de
P2P Paket- KBP-Dienste
station

p— \o.o
el d

Sharing-Konzepte

Softwaretechnisch Softwaretechnisch Anwendungsfall
umgesetzt und evaluiert umgesetzt untersucht

Abbildung 19: Flex Q-Hub Anwendungsfélle
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Wahrend imvorangegangenen Forschungsprojekt Stadtquartier 4.0 erfolgreich Daten zur Nut-
zungdurch einen KEP-Dienstleister (Kurier-Express-Paket) erhoben wurden,steht der Waren-
austausch zwischenPrivatpersonenim Fokus des Flex Q-Hubs. Unterstiutztwerden kann dieser
Warenverkehrdurch eine entsprechende Lastenfahrrad-Infrastruktur,was in anderen Arbeits-
paketen eingehender betrachtet wird. Wesentlicher Bestandteilbeider EntwicklungdesFlex Q-
Hubs war somit die Bereitstellung einer Plattform, die eine Interaktion privater Nutzer:innen
mit dem Paketterminal ermdéglicht. Eine Web-Applikation diente daflir als Schnittstelle. Auf
Grund der Aufwande flr die Entwicklung dieser Applikation wurden die dargestellten Anwen-
dungsfalle in unterschiedlichem Umfang untersucht und entwickelt. Nachfolgend werden die

einzelnen Anwendungsfalle naher beschrieben.
P2P (Person-to-Person)

Dieser Anwendungsfalllagzunachstim Fokus der Entwicklungen.Als anbieteroffene Paketsta-
tionsollten vorallem private Bewohner:innendes Kiezes den Flex Q-Hub nutzen. Dies dientder
Anregung des kiezinternen, privaten Warenverkehrs, beispielsweise dem Tauschen und Ver-
schenkenvon gutem Gebrauchten,aberauch Moéglichkeiten zur Zwischenlagerungvon Einkau-
fen. Uber die Plattform des Flex Q-Hubs kénnen private Nutzer:innen Buchungen vornehmen
und Pakete bzw. Waren untereinander tauschen und verschenken. Der Flex Q-Hub steht 24/7
zurVerfligung,sodasseinevollstandig flexible Nutzung méglich ist, die sich komplettnach den
Bedurfnissender Nutzendenrichtet. Dieser Anwendungsfallkonnte vollstandigentwickelt und

ineiner Testphase evaluiertwerden.
Sharing-Konzept

Dieser Anwendungsfall fokussiert sich auf den kiezinternen Austausch von Werkzeugen, wel-
che durchden Flex Q-Hub zur Verfligung gestellt werden.Die Buchung der Werkzeuge soll wie-
derum liber die zuentwickelndePlattform stattfinden. Dieser Anwendungsfallkonnte vollstan-
digentwickelt und implementiert werden,jedoch war auf Grund des Projektendes eineEvaluie-

rungin einer Realumgebungnicht mehrmoglich.
Einzelhandel

Neben einem kiezinternen, privaten Warenaustausch interessiert ebenfalls der gewerbliche
Austauschdurchden Einzelhandel. Durch den Flex Q-Hub kann auch hier ein flexiblerer, zeitun-

abhangiger Warenverkehr geschaffenwerden, der eine Erweiterung der Geschaftsmodelle des
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bestehenden Einzelhandels bietet. Parallel zu den Entwicklungen des Flex Q-Hubs wurden
hierzu Gesprache mitInhabernvonGeschaftenim Mierendorffkiezgefiihrt,umein potentielles
Interesse an der Nutzung des Flex Q-Hubs zu evaluieren und mégliche Hindernisse oder Be-

flrchtungen zu identifizieren.
KEP-Dienste

Ein essentieller Bestandteil des kiezinternen Warenverkehrs macht die Zustellung von Liefe-
rungen durch die KEP-Dienstleister aus. Bestehende Paketstationder DHL Paket GmbH oder der
Amazon EU Sarl dienen hauptsachlich diesem Zweck der Paketzustellung. Analog zu Gespra-
chen mitdem Einzelhandelwurden ebenfalls Gesprache mitKEP -Dienstleisterngefiihrt,um ne-
ben einem grundsatzlichen Interesse an der Nutzung des Flex Q-Hubs vor allem die Anforde-
rungen an eine technische Integration in bestehende Systeme der KEP-Dienstleister zu eror-

tern.
Architektur

Mit Fokus auf der Fachbuchungdurch Privatnutzende wird die Architektur flir die Plattform des
Flex Q-Hubs entwickelt.Im Gegensatz zu demvorangegangen Projekt Stadtquartier 4.0 wurde
in diesem Fall auf das vorhandene System, ohne Veranderungen des Paketterminals, der Kern
GmbH aufgesetzt, sodass sich, aufder mit der Peripherie des Terminals, mit keinen weiteren
hardwaretechnischen Gegebenheiten auseinandergesetzt werden musste. Uber einen Termi-
nalserver kann mit der Paketstation kommuniziert und vordefinierte Facher fur einen unbe-
grenzten Zeitraum gebucht werden. Fachbuchenden wird eine Sendungsnummer zugesendet,
dieentweder manuelloder per QR-Codeam Terminaleingegeben werden kann, woraufhin sich
das gebuchte Fach zur Paketabgabe bzw. -empfang 6ffnet. Die zu entwickelnde Plattform sollte
registrierten Privatpersonen das Buchen von Fachern zu festgelegten Zeitpunkten ermaogli-
chen. Daflirwurde ein Web & Application Server eingerichtet,der eineInteraktion mit den Nut-
zenden der Paketstation ermoglicht und im Hintergrund die Buchungen verwaltet sowie mit
dem Terminal-Server kommuniziert. Abbildung 20 verdeutlichtdie Architektur des Flex Q-Hubs

sowiedie wesentlichen Bestandteile des \Web & Application Servers.
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Abbildung 20: Architektur des Flex Q-Hub

Der Web & Application Server besteht grundsatzlich aus einem Backend zur Datenverarbeitung
und -nutzung sowie aus einem Frontend zur User-Interaktion. Das Backend besteht aus meh-
reren Komponenten,wozubeispielsweise ein REST -Server zurVerarbeitung der User-Eingaben
im Frontend sowie eine Datenbank zahlt. Dartiber hinaus wurde ein Multiagentensystem ent-
wickelt, welches geeignete Facher gemafd den Nutzerwiinschen dynamisch auswahlt und das
entsprechende Fach mit Angabe des Buchungszeitraums in der Datenbank hinterlegt. Jedes
Fach agiert hierbei als individueller Agent mit entsprechenden Konfigurationen (z. B. Fach-
grofle, Buchungsstatus), auf deren Basis die letztendliche Fachauswahl durch das Multiagen-
tensystemstattfindet. Iterierende Routinenfragen kontinuierlich den Status der Datenbank ab,
umstattfindende Buchungen mit dem Terminal-Server zu kommunizieren.Kurz vor Beginn des
vondem/der Nutzer:in ausgewahlten Buchungszeitraums werdendie Informationen des zubu-
chenden Fachs an den Terminal-Server libertragen. Dieser sendet die notwendigen Buchungs-
informationen zurtick an den Web & Application Server,welcher wiederum die Kommunikation
mit den Nutzern Ubernimmt. Auf Grund rechtlicher Gegebenheiten missen fir den Buchungs-
prozess sowohlPaketabsender:innen als auch —empfanger:innenin dembereitgestellten Sys-
tem registriert sein.Umdie Echtheit der Nutzer:innen zu verifizieren wird auf den Service eines
externen Dienstleisters zurlickgegriffen. Dieser fiihrt anhand angegebener Telefonnummern
einen solchen Verifizierungsprozess durch. Die Schnittstelle zu diesem Service istebenfalls Teil
des Backends. Fur die Entwicklung des Frontends wird das Webframework React genutzt. Die
User-Interface-Komponentenwerden damit dem/der Nutzer:inzurVerfligung gestellt und eine

Interaktion mit dem Backend kann gewahrleistetwerden.
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5.2 Aufbau und Betrieb

Gestaltung und technische Vorbereitung

Fir den Aufbau und die Inbetriebnahme des Flex Q-Hubs musste das Terminal entsprechend
vorbereitet werden. Fur eine rege Nutzung der Paketstation ist eine medienwirksame Gestal-
tung forderlich. Dazu wurden im Zuge eines 6ffentlichen Wettbewerbs mehrere Designvor-
schlage durch verschiedeneKiinstler eingereicht,aus denen das finale Design des Flex Q-Hubs
ausgewahlt wurde.Neben einem auffalligen Designim Rontgenblick liberzeugtezudemdie Fer-
tigungsmethode. Die einzelnen Fotoausschnitte wurden auf geburstete Aluminium-Dibond Pa-
neele foto-gedruckt (Butlerfinish). Dadurch wird einfallendes Sonnen- oder Mondlicht beson-
ders reflektiert und die einzelnen Motive noch starker hervorgehoben. Jedes Paneel wurde ei-

nem Fach zugeordnet und auf die Paketstation aufgeklebt,umin Gesamtheit ein entsprechen-

des Bild abzugeben.

Abbildung 21: Finales Design des Flex Q-Hubs

Neben der Gestaltung des Terminals mussten zudem technische Vorbereitungen getroffen
werden, die einerseits statischer Natur sind und andererseits umweltbedingten Einfliissen zu-
zuschreiben sind. Im Fokus des Forschungsprojekts stand ein ortsflexibler Einsatz des Quar-
tiers-Hubs. Entsprechend waren mehrere Standortwechselwahrend des Projekts vorgesehen,
sodass die Aufwande fur Aufbau, Abbau und Transport des Terminals quantifizieren werden

konnten.Bei Auswahlder Standorte muss die Statik der Paketstation beachtet werden und ein
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fester, ebener Untergrund geschaffen werden. Um hier eine Unabhangigkeit von den boden-
technischen Aufbaubedingungenzu erreichenund gewisse Bodenhindernisse (z. B.Bordsteine)
Uberwinden zu kénnen, wurde eine Untergrundkonstruktion angefertigt. Neben den besagten
Grinden sollte die Konstruktion zudem den Auf- und Abbau erleichtern, da durch das ausge-
wahlte Designdieeinzelnen Module direktin vorgegebene Flihrungen eingesetzt werden kén-

nen. Dies verringerte den Aufwand flr zeitintensive Justiervorgange signifikant.

Neben der Statik galt es ebenfalls umweltbedingte Einfllisse zu berilicksichtigen. Zum Schutz
vor Regen wurde eine Dachkonstruktion angefertigt. Den schiitzenden Effekt erganzendbietet
das Dach eine Méglichkeit zur Anbringung von Photovoltaik-Modulen (PV), um einen energie-
autarken Betrieb des Flex Q-Hubs sicherzustellen. Diese Uberlegung sowie weitere Méglichkei-

teneinerautarken EnergieversorgungwerdenimZugeder Inbetriebnahme diskutiert.
Transport und modularer Aufbau

Wie aus der Standortanalyse abgeleitet, sind
zwei verschiedene Standorteidentifiziert wor-
den, an denen der Flex Q-Hub aufgestellt :
wurde. Bevor die Aufstellung erfolgen konnte,
wurde das Terminal am Fraunhofer IPK gela-
gert, sodass Software- und Hardwaretests di-

rektvor Ort stattfinden konnten.

Insgesamt waren somit mehrere Standort-
wechsel erforderlich, was eine grundsatzliche
Bewertung der dafiir notwendigen Aufwande
ermdglicht. Dabei gelang es den Standort-

wechsel innerhalb weniger Stunden zu reali-

sieren. Die Arbeiten bestanden im Wesentli-

chen aus der Demontage, Transport und er- T
neuten Montage am neuen Standort. Die be- Abbildung 22: Der aufgestelite Flex 0-Hub

reits beschriebene Erweiterungder Peripherie des Terminals (Untergrund - und Dachkonstruk-
tion)sorgten fiir eine Unabhangigkeit hinsichtlich variierender Standort - und Wetterbedingun-

gen. Auf Grund des entsprechenden Gewichts der Module (ms:=110 kg fiir Modulmit Steuerein-
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heit,mm = 168 kg flir weitere Module) erfolgte der Transport mit einemLKW. Dieim Projekt ver-
wendete Konfiguration des Flex Q-Hubs beinhaltet fiinf verschiedene Module, wie der Fehler!
Verweisquellekonnte nicht gefunden werden. zu entnehmen ist. Bei einer weiteren Reduzie-
rung der Modulanzahlist von einem noch schnelleren Standortwechsel auszugehen, sodass

der Flex Q-Hub der Funktionalitat von Pop-Up-Boxen nahekommt.
Inbetriebnahmedes Terminals

Nach dem Aufbau des Terminals erfolgte an beiden Standorten die Inbetriebnahme. Daflir
mussten jeweils eine dauerhafte Internetverbindung sowie eine konstante Energieversorgung
eingerichtet werden, wobei die Internetverbindung via SIM-Karte hergestellt werden konnte.
Diese Verbindung ist notwendig, damit die entsprechenden Buchungsinformationenvom Ter-
minal-Server an die Paketstation gesendet werden, gemafd der Abbildung 20. Wahrend die
Energieversorgungamersten Standortiber dieaufwandige Installationeines Baustromvertei-
lers sichergestellt wurde, konnte am zweiten Standort direkt der Hausstrom des Edekas ge-
nutzt werden. Der Energieverbrauch des Terminals liegt hierbei zwischen Pmin =120 W und
Pmax=160W im Normalbetrieb. Aus der Betriebszeit und dem Energieverbrauch resultiert ein
jahrlicher Energiebedarf von W, =1450 kWh. Da eine konventionelle Stromversorgung nicht
Uberall gewahrleistet werden kann, schrankt es die Mobilitat des Flex Q-Hubs stark ein. Dem-
entsprechendsollen alternative Versorgungsmoglichkeiten ermittelt werden, welche einen au-
tarken Betrieb erméglichen, sodass der Flex Q-Hub ortsunabhangig eingesetzt werden kann.

Als potenzielle Energieversorgung werden diefolgenden drei Systeme betrachtet:
Photovoltaikanlagen,

Brennstoffzellen sowie

Akkumulatoren.

PV-Anlagen werden bereits in vielen Bereichen als nachhaltige Alternative eingesetzt. Meist
werden diese unterstutzend zur konventionellen Stromversorgung genutzt. Die erzielte Leis-
tungder PV-Moduleistnebender Bauart (mono- und polykristalline PV-Module) und der Inten-
sitatder Sonneneinstrahlung (direkte und diffuseStrahlung) vorallemauch von der gegebenen
Flache abhangig. Je gréfier die Flache, desto mehr Energie kann generiert werden. Der Flex Q-

Hub ist diesbezlglich bauraumtechnisch begrenzt. Es steht hierbei eine Dachflache von Ao.
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ach = 2,5 m? fur die Montage von PV-Modulen zur Verfligung. 60 Zellen-PV-Anlagen weisen ei-
nen Ertrag von E=02kWp/m? sodass bei der gegebenen Dachflache maximal
Poachmax = 0,5 kWp erreicht werden kdnnen.Die tatsachliche erzeugte Energie fallt jedoch deut-
lich geringer aus.Faktoren wiebspw. Tag-Nacht-Zyklus sowie Jahreszeiten beeintrachtigen die
Sonnenstrahlung und somit die Energieerzeugung. Dies wurde mit dem Photovoltaik Geogra-
phical Information System (PVGIS)-Tool der Europdischen Kommission gepriuft. Um den
Flex Q-Hub in der aktuellen Konstellation zuverlassig ganzjahrig mit Energie zu versorgen, ist
eine Modulleistungvon Pm.a =16 kWp notwendig, was bei einem Ertrag von € = 0,2 kWp/m?ei-
ner Flache von Ames = 80 m? entspricht. Zusatzlich wiirden Akkumulatoren als Puffer (iberbrii-
ckender Nachte und sonnenarmenTagen) zum Einsatz kommen, welche Lagerplatz des Flex Q-
Hubs beanspruchen wiirden. Dementsprechend ist eine autarke Energieversorgung tber eine

PV-Anlage in der aktuellen Konstellation nicht lukrativ.

Brennstoffzellen stellen eine weitere 6kologische Mdglichkeitder Energieversorgungdar. Hier-
flr erfolgte die Kalkulation eines Systems flir den Flex Q-Hub durch die Firma BalticFuelCells
GmbH. Die Anschaffungskosten fiir ein komplettes System belaufen sich auf ungefahr
Ksz=16.000 €. Mit einer 50 |l Wasserstoffflasche kann das System flir dreieinhalb Tage Betrie-
ben werden,was in einem Jahrin etwa103 Flaschen entspricht. Kostentechnisch waredies das
Zehnfache einer konventionellen Energieversorgung. Zusatzlich kommt das Gewahrleisten der
Sicherheitsbestimmungen hinzu, was weitere Kostenverursacht.Wieauch bei denPV-Anlagen,
werden Akkumulatoren als Puffer genutzt, welche auch hier den Lagerplatz des Flex Q-Hubs
reduzieren wirden.Daraus ergibt sich,dass auch Brennstoffzellen fir den Einsatz in der aktu-

ellen Konstellation des Flex Q-Hub sich nichtrentieren.

Der reinen Energieversorgungdurch Akkumulatoren wird in der Betrachtungein ahnlich hoher
kostentechnischer Aufwand zugeschrieben, wie den Brennstoffzellen. Zwar fallen die reinen
Investitionskosten etwas niedriger aus, jedoch muss ebenfalls ein regelmafdiger Wechsel der

Akkus stattfinden, was flir zusatzlich Kosten sorgt.

Damitdiezuvor genanntenEnergieversorgungsmethodenverwendet werdenkdnnen,ist es vor
allem notwendig,dass der Hersteller des Terminals den Energieverbrauch durch energiespar-
samere Komponenten reduziert.Bspw.kénntederverwendete Industrie-PC durch einen spar-
sameren Computer, wie z. B. einen Mikrocomputer, ersetzt werden und das Display nur dann

betrieben werden,wenndas Terminalgenutzt wird.
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Live-Schalten der Website

Neben der hardwareseitigen Inbetriebnahme der Paketstation mussten ebenfalls diein der Ab-
bildung 20 dargestellten Elemente der Architektur des Flex Q-Hubs entwickelt und bereitge-
stellt werden. Die Terminalnutzendenkdnnen Uber die zur Verfligung gestellte Website Facher

flrvorgegebene Zeitraumereservieren.Der Ablauf der Fachbuchungist moglichst einfach ge-

PaketgroRe auswahlen
Geben Sie bitte die Telefonnummer
des/r Empfianger*in ein Gewicht*

2 \4
i \/
Telefonnummer Wahlen Sie Datum und Uhrzeit au O]

Fachauswahl

staltetund wird in Abbildung 23 dargestellt.

Abbildung 23: Ablauf der Fachbuchung

Im Wesentlichen besteht der Prozess aus zwei Schritten. Zunachst muss ein im System re-
gistrierter Empfanger:innen angegeben werden. Daraufhinkénnendie Paketspezifika sowie die
Dauer der Fachbelegung festgelegt werden. Anhand der eingegebenen Daten prift das Multi-
agentensystem, ob zu dem angegebenen Zeitraum ein Fach vorliegt, das den Wiinschen des
Buchenden bestmdoglichentspricht. Liegt ein solches Fach vor, wird dem /der Nutzer:in dasaus-
gewabhlte Fach vorgeschlagen. Die Fachbuchung kann nun bestatigt und die notwendigen Bu-

chungsinformationenmitgeteilt werden.

MitderInbetriebnahme des Terminals unddem Live-Schalten der Website konnte das Terminal

Privatpersonen zur Nutzungzur Verfligung gestellt werden.
5.3 Auswertung

Planungsphase

Da das Fraunhofer IPKim Zuge des Projekts nicht nur als Entwickler des Flex Q-Hubs auftrat,

sondern ebenfalls Betreiber des Terminals war, konnten Erkenntnisse bezliglich der gesamten
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Planungeines solchen flexiblen Quartiers-Hubs gewonnen werden. Dies betrifft zahlreiche As-
pekteauf demWegder BereitstellungeinerInfrastruktur fiir denBetriebdes Terminals und der
Website.Insbesondere die rechtlichen Gegebenheiten missen friihzeitig geklart werden, wobei
diese je nach Rahmenbedingung unterschiedlich umfassend ausfallen kénnen. Beispielsweise
fallen Aufstellen und Betrieb des Terminals im privaten Raum deutlich leichter als im 6ffentl-
chen Raum. Zusatzliche Aufstellgenehmigungen miissen eingeholt werden und die Stroman-
bindung muss durch einen externen Dienstleister:innen geschaffen werden.Dader Flex Q-Hub
diezentrale Ubergabestelleim Warenverkehr darstellt,miissender Haftung dienende Verwah-
rungsbedingungen getroffen werden. Im P2P-Bereich gehdrt dazu beispielsweise auch, dass
dieldentitat alleram Warenaustausch beteiligten Akteur:innen bekanntist. Damit werden dem
System Personendatenzugefiihrt,um einen transparenten Warenaustausch zu gewahrleisten.
Daflir wurde das System einem kritischen IT-Audit unterzogen, um den ausreichend sicheren
Umgang mit diesen sensiblen Personendaten zu bewerten. Mafdnahmen zur Sicherstellung der
Auditkriterien missen im Vorhinein getroffen werden, wobei diese je nach Einstufung der Da-
tensensibilitat unterschiedliche umfangreich gestaltet sind. Beispielsweise steigt bei einer an
einen Zahlungsvorgang gekoppelte Fachbuchungdie Sensibilitat der Personendaten, was zu
zusatzlichen Mafdnahmen fliihrenkann.

Neben dem Umgang mit diesen juristischen Formalien und den dadurch einhergehenden Auf-
wanden, spielt ebenfalls die Planung der Aufdendarstellung eine wesentliche Rolle. Nur durch
ein aktives NutzungsverhalteneinessolchenQuartiers-Hubs kanneine Verstetigung begrindet
werden.Die Wahl eines geeigneten Standortes beeinflusst das Nutzungsverhalten mafdgeblich
und war wesentlicher Teilder zuvor stattfindenden Analysen. Ist ein geeigneter Standort ge-
funden, muss die Interaktion mit dem Terminal vor Ort angeregt werden. Unterschiedliche
Mafdnahmen wurden im Verlaufe des Projekts getroffen, um die Sichtbarkeit des Flex Q-Hubs

zuerhdhen.Zu den grundsatzlichen Mdglichkeiten einer Kommunikationsstrategie geh 6ren:
Verbreitungindensozialen Medien

Werbungvor Ort mittels Plakate, Flyer, etc.

Zusammenarbeit mitdem lokalen Einzelhandel

Besondere Aktionen zur Anregungder Nutzung(z. B. Gutscheine hinter manchen Fachern)
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Eine gute Kommunikation gepaart mit einem reibungslosen Betrieb und einer hohen Bedie-
nungs-freundlichkeit des Flex Q-Hubs sind die Grundlage, um unter den Kiezbewohner:innen

grofden Anklang zu finden.
Nutzungsphase

Mit den im Verlaufe des Projekts stattfindenden Fachbuchungen wird das Nutzungs verhalten
evaluiert. Durch die eingeschrankte Verfligbarkeit des Flex Q-Hubs ist die Phase der Datener-
hebungdeutlich verkiirzt gewesen. Teilnachfolgender Arbeiten sollte eine tiefergehende Eva-
luation des Nutzungsverhaltens einhergehend mit gezielten Umfragen sein. Damit kann ein
noch besseres Bild liber die Zufriedenheit mit den angebotenen Funktionalitaten sowieder Art
und Weise der Interaktion geschaffen werden. Bei der Einfihrung neuer Produkte oder Soft-
ware kommt der erstmaligen Benutzererfahrung, der sogenannten ,First-Time User Experi-
ence, eine besondere Rollezu.Der erste Eindruck entscheidet oftmals, ob das Produkt flir eine
langfristige Nutzungin Frage kommt.Im Bereich mobiler Applikationenl6schenrund ein Fiinftel
aller Nutzer:innen die App nach einmaliger Nutzung [1]. 80 % der Nutzer:innen des Flex Q-Hub
griffen nureinmalig auf dessen Service zurlick, wie Abbildung 24 darstellt. Damit liegt ein ver-
gleichsweise hoher Wert vor, der aus verschiedenen Ursachen resultieren kann. Viele Nut-
zer:innen sind womoglich durch das Design sowie das Projekt des Flex Q-Hubs neugierig auf
dessen Funktionalitaten geworden und wollten diese einem ersten Test unterziehen. Der ei-
gentliche Anwendungsfalldes P2P-Warenaustausches warjedoch nicht ausreichend attraktiv

flir einerege Nutzung.
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Abbildung 24: Nutzungsverhalten des Flex Q-Hubs

Der P2P-Warenaustausch stelltin der Zukunft nureine von mehreren Nutzungsmoglichkeiten
eines solchen flexiblen Quartiershubs dar. Die Attraktivitat des Flex Q-Hubs kann durch eine
Erweiterung der Anwendungsfalle signifikant erhdht werden. Dies sollte Teil zukunftiger Un-
tersuchungensein,einhergehendmit einerlangeren Betriebsphase,um das Nutzungsverhalten
besser zuverstehen. Ein gutes Verstandnis Giber das Potentialunterschiedlicher Nutzungsarten
des Flex Q-Hubs hilft dabei Betreibermodelle zu entwickeln, die einer spateren Verstetigung
dienen. Dabei spielt ebenfalls die Gestaltung eines spateren Zahlungsverkehrs eine Rolle. Je
nach Nutzungsverhalten kénnen den Kund:innen unterschiedliche Varianten zur Zahlung der
Fachbuchungangeboten werden.Regelmafiige Nutzer:innen kénnen durch Abo-Modelle lang-
fristig an das Paketterminal gebunden werden und dabei den Vorteil geniefden nicht fiir jede
einzelne Fachbuchung zahlungstechnisch aufzukommen. Dadurch kann eine gewisse Grund-
auslastung des Paketterminals sichergestellt werden, da Nutzer:innen des Abo-Modells den
Service haufig in Anspruch nehmen werden Dem gegenliber steht ein nutzungsabhangiges
.Pay-per-UsePricing",beidemdie Nutzer:innen fiir jede einzelne Fachbuchungzahlen miissen
[2]. Hierbei wird eine hohe Terminalauslastung in Kombination mit kurzen Buchungsperioden
angestrebt, was aus einer grofden Anzahl einzelner Fachbuchungen resultiert. Dieses Bu-
chungsverhalten wurde bei der Nutzung des Flex Q-Hubs festgestellt, was Abbildung 25 ver-

deutlicht. Fir mehr als 90 % aller Buchungen wurde das entsprechende Fach drei Tage oder
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kirzerbelegt,von denen fast die Halfte einer Kurzzeitbuchungvon weniger als einem Tag ent-

sprach.
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Abbildung 25: Dauer der Buchungszeit

Die Anzahlder eigentlichen Fachbuchungenwird ebenfalls durchdie Verteilung der Fachergro-
3en des Paketterminals beeinflusst. Kleine Facher verbrauchen weniger Platz und kénnen bei
gleichem Platzverbrauch eine hdéhere Zahlan Fachbuchungen umsetzen als ein gréf3eres Fach.
Dieser Nachteil kann durch gréfdengebundene Preise teilweise ausgeglichen werden. Die Bu-
chung grofderer Facher ist mit entsprechend héheren Kosten verbunden. Flir eine méglichst
hoheAuslastung muss die Facherverteilungjedoch méglichst genau dem Nutzerverhalten an-
gepasstwerden.Wahrend des Betriebsdes Flex Q-Hubs wurden zumeistkleiner Facher bevor-
zugt, wie in Abbildung 26 dargestellt. Fast 90 % aller Buchungen finden fiir die drei kleinsten
Fachgrofienstatt. Liegt bereitseinegrundsatzlich hohe Auslastung der kleinen Fachgréfden vor,

kannderen Anzahlerhéht werden,umdie Fachbuchungen noch weiteranzuregen.

Die Ausstattung des Paketterminals bietet somit eine Mdglichkeit, um die Attraktivitat des

Flex Q-Hubs flir Betreiber und Anwender zu erhéhen. Das Angebot einer moglichstbreiten Viel-

Berlin, den 31.10.2022 49 © LNCGmbH



Entwicklung und praktische Umsetzung flexibler Quartier-Hubs in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

falt an Einsatzszenarien (P2P, Sharing, Einzelhandel, KEP-Dienste) sowie die Gestaltungunter-
schiedlicher Preismodelle stellt einen wesentlichen Teilder weiteren Forschungen und derVer-
stetigung eines solchen flexiblen Quartiershubs dar. Eine Zusammenarbeit mit einem konkre-
ten Betreibersollteangestrebt werden,um einen gewinnorientierten Einsatz unter Realbedin-

gungen zu evaluieren.
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Abbildung 26: Verteilung der gebuchten Fachgréf3en

Im Arbeitspaket Flex Q-Hub kam dem IRS die Aufgabe zu, die Bedarfe und Erfahrungen der lo-
kalen Bevolkerung bei der Nutzung von Paketstation zu ermitteln und in das Konsortium zu-
rickzuspiegeln,um so Anpassungen am Funktionsumfang der anbieteroffenen Paketstation
vornehmen zu kénnen. Dies geschah zunachst anhand der reprasentativen Bevélkerungsbefra-
gungim Februarund Marz 2021. Dabei zeigte sich zunachst eine vergleichsweise hohesoziale
Akzeptanz flur anbieteroffene Paketstationen. 87 Prozent der Befragten stehen dieser Lo-
gistiklésung positivgegenlber, jeder zweite hat die existierenden Stationen anderer Anbieter
bereits genutzt (im Vergleichsgebiet Erkner ist die Akzeptanz mit 65% deutlich geringer). Bei

den Bedarfen dominieren die klassischen Funktionen des Paketempfangs (82% sehen hierfiir

Berlin, den 31.10.2022 50 © LNCGmbH



Entwicklung und praktische Umsetzung flexibler Quartier-Hubs in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

einen Bedarf)und der Paketabsendung(70%). Auch als Sharing-Station (32%) und flir das Zwi-
schenlagern bestellter Einkaufe (25%) gibt es einen nennenswerten Bedarf. Fir andere Nut-
zungen wie flir das Abholen von bestellten Speisen und Getranke zeigen die Bewohner:innen
hingegen nur eine sehr geringe Nachfrage. Ungeachtet dieser eher klassischen Nutzungsbe-
darfe zeigte sich in unseren evaluierenden Vertiefungsinterviews im Februar und Marz 2022
auch ein Bedarf als Zwischendepotfiirden Tauschvon Gegenstanden Uber Plattformenwie ne-

benan.de,welche auf der Mierendorff-INSEL vergleichsweise vielgenutzt werden.

Gleichzeitigzeigtesich in Stadtquartier 4.1 eine eher geringe Bereitschaft der KEP-Dienstleister,
auf anbieteroffene Paketstationen als Insel-Lésung zurlickzugreifen. Vor diesem Hintergrund
sehen wir die Potenziale von anbieteroffenen Paketstationen wie dem Flex Q-Hub verstarkt
auch flir den Austauschim Kiez, etwa bei der Bereitstellung von Waren durch den stationaren
Einzelhandel (Erweiterungder Erreichbarkeit nach Geschaftsschluss), fiir das Teilenvon Werk-
zeugen und als Zwischendepot fiirdie Ubergabe von Waren, die auf Plattformen wie ebay oder
nebenan.deverkauft oder getauschtwerden.In diesen Fallen erflillen anbieteroffene Paketsta-

tionen auch 6konomische und soziale Funktionen.
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6 Sozialforschung (AP5)

Ziel der projektbegleitenden Sozialforschung war es, die sozialen und kommunikativen Rah-
menbedingungen flir die Etablierung nachhaltiger Logistik- und Mobilitatsangebote im urbanen
und suburbanen Raum zu erforschen unddamitdie Erprobungder Logistikldsungen Flex Q-Hub
und Lastenrad-Sharing zu unterstiitzen sowie neue Erkenntnisse liber die sozial-6kologische
Transformation in zeitlicher und raumlicher Dimension zu gewinnen. Hierfir wurden die vier
Arbeitsmodule Exploration (1), Bedarfs- und Wirkungsanalyse (II), Kommunikations- und Parti-
zipationsprozesse (Ill) sowie soziale Akzeptanzim urbanen und suburbanenRaum (1V) definiert
und nacheinander bearbeitet. Methodisch kamen dabei verschiedene Verfahren der empiri-
schen Sozialforschungzum Einsatz wie leitfadengestlitzte Interviews, quantitative Haushalts-
befragungen und Dokumenten- und Medienanalysen. Diese erhobenen Forschungsdaten wer-
den Uber ein IRS-eigenes Datenarchiv fir die Replikation der Ergebnisse und fiir eine wissen-
schaftliche NachnutzungzurVerfligung gestellt. Im Folgenden beschreibenwir flir die vier Mo-

dule, das verwendete Vorgehen und die gewonnenen Erkenntnisse.
6.1 Modul: Exploration

Im ersten Arbeitsschritt ginges darum, die lokalen Gegebenheiten in den Untersuchungsgebie-
ten Mierendorff-INSEL und Erkner kennenzulernen, Kontakte mit Expert*innen und Entschei-
dungstrager*innen zu knipfen und Problemstellungen in Hinblick auf nachhaltige Stadtent-
wicklung, Stadtlogistik und Mobilitat zu identifizieren. Hierflir fiihrten wir mit Unterstitzung
des insel-projekt.berlin Ortsbegehungen auf der Mierendorff-INSEL durch (am 20.6. und
2.10.2020) und organisierten fiir das Konsortium eine Erkundung des suburbanen Erhebungs-
gebietes Erkner (am 11.12.2020). Wir recherchierten fiir beide Erhebungsgebiete Informationen
zur Stadtentwicklung und zu vergangenen Projektenim Bereich Logistik und Mobilitat, um die
gegenwartige Situation im Kontext bisheriger Mafdnahmen und Initiativen beleuchten zu kén-
nen.Es folgten explorative, leitfadengestltztelnterviews mit fiinf lokalen Expert*innen auf der
Mierendorff-INSEL (aus der Zivilgesellschaft, der 6ffentlichen Verwaltungund der Wirtschaft)
und vier Expert*innen in Erkner (aus Politik, Verwaltung und Wirtschaft). Diese dienten uns
gleichermafien als vertiefende Informationsquellen wie auch zur Vernetzung des Projekts mit
wichtigen Personen vor Ort. Die unterschiedlichen Forschungsdaten fiihrten wirinhaltsanaly-
tischzusammen und hielten die Ergebnissein zwei Steckbriefen flir die Untersuchungsgebiete

Mierendorff-INSEL und Erkner fest (vgl. Abb. 3).

Berlin, den 31.10.2022 52 ©LNCGmbH



Entwicklung und praktische Umsetzung flexibler Quartier-Hubs in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

Dabei zeigte sich, dass die Ausgangsbedingungen in beiden Erhebungsgebieten sehr verschie-
denwaren.Die Mierendorff-INSEL ist ein hochverdichtetes Stadtquartier mit einemausgeprag-
ten Problemdruck. Parkende Pakettransporter verscharfen die ohnehin angespannte Park-
platzsituation.Bei der Auslieferunghalten sieoftin derzweiten Reihe und behindern den Ver-
kehr. Die Nutzungvon Lastenradernist herausfordernd. Die Qualitat der Radwege entlang der
grofderen Strafdenziige ist oft schlecht, Abstellmoéglichkeiten sind Mangelware. Durch die Be-
teiligung am Zukunftsstadt-Wettbewerb und an zahlreichen Projekten kann die Mierendorff-
INSEL als Vorreiter der nachhaltigen Stadtentwicklung gelten. Sie besitzt viele engagierte Ak-
teur:innen und sieht sich durch Projekte wie Neue Mobilitat Berlin (seit 2016) und Distribut-e
(2017-2020) als Reallabor fur nachhaltigen Verkehr und Logistik. Es gibt zahlreiche Beteili-
gungsformate wie einenInsel-Rat undein Zukunftsteam.Den Anspruch als Experimentierraum
der nachhaltigen Stadtentwicklungformuliert eine befragte Expertinmit den Worten:,, Wir - die
Insel der Zukunft.Also sollen mal Sachen ausprobiert werden in diesem begrenzten Raum, die
man, wenn sie gut funktionieren, dann auf andere Stadtteile und Bezirke einfach libertragen
kann.Das ist so unsere Experimentierinselund das ist auch ein Ziel unserer Offentlichkeitsar-
beit.Einfach,dass die Menschen, die hier leben, sich mehr mitihr identifizieren undstolz drauf
sind: 'la ich bin Insulaner'”
20.11.2020).

(Vertreterin des Bezirksamts Charlottenburg-Wilmersdorf,

Die Ausgangssituationin der suburbangelegenen Kleinstadt Erknerunterscheidet sichmarkant
vonder Situationin Charlottenburg. Zwar gibt es auf der chronisch verstopften Friedrichstrafde
ebenfalls Behinderungen durch parkende Pakettransporter. Von dieser Hauptverkehrsachse
abgesehen gibtesindenverschiedenen Siedlungsteilen relativwenigVerkehr und kaum logis-
tikbezogenen Problemdruck. Aufgrund der flachen Topographie und tberschaubaren Orts-
grofde konnte Erkner gute Bedingungen fiir die Nutzung von Lastenradern bieten. Allerdings
wird dies durch schlecht ausgebaute Radwege und wenige geeignete Abstellmoglichkeiten
konterkariert. In Erkner gibt es Ansatze flr eine nachhaltige Stadtentwicklung (integriertes
Stadtentwicklungskonzept, Fahrradhauser) aber eine geringe Umsetzungsdynamik in der loka-
len Verwaltung. Inder Bevdlkerungherrscht nach Ansichtder Interviewpartner eine begrenzte
Aufgeschlossenheit flir Neues vor (,Vom Geflihl her wiirde ich sagen sie sind nicht besonders
offen.",Vertreterin der lokalen Wirtschaft,10.11.2020). Angebote zur Biirgerbeteiligung wiirden
zwar eingefordert, das Interesse sei dann aber eher gering. (Verwaltungsmitarbeiter der Stadt
Erkner,6.10.2020)
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6.2 Modul: Bedarfs- und Wirkungsanalyse

Um neuartige Logistiklosungen bedarfsgerecht zu entwickeln ist es erforderlich, die logistik-
und mobilitatsbezogenen Gewohnheiten und Bedurfnisse der lokalen Bevo lkerung zu kennen.
Fiir eine Weiterentwicklungder Angeboteund die Ubertragungin andere Kontexte sind zudem
das Ermitteln von Nutzungserfahrungen und Wirkungen und die Ableitungvon Verbesserungs-
bedarfen wichtig. Das zentrale Instrument zur Erfassung der Bedarfe waren reprasentative
Haushaltsbefragungen, welche wir im Winter 2021 auf der Mierendorff-INSEL und in Erkner
durchflihrten. Mit den reprasentativenStichprobensollte ein umfassender undunverfalschter
Eindruck vonden Bedarfenin der Bevolkerung ermittelt werden.Diein den Fragebogen erfass-
ten Themenfelder waren Problemwahrnehmungen, Nutzungsgewohnheiten, Partizipation, so-
ziale Akzeptanz neuartiger Losungen, Bedarfe bei der Nutzunganbieteroffener Paketstationen
und beim Lastenrad-Sharing sowie Umwelteinstellungen.Neben geschlossenen Fragen legten
wir Wert auf offene Antwortoptionen,um so weiterfiihrende Eindriicke tiber Bedarfe und Sicht-
weisen der Anwohner*innen zu erhalten. Das Erhebungsverfahren sah die Erfassung der
Grundgesamtheiten vor (8.992 Haushalte im Mierendorff-Kiez, 6.230 Haushalte in Erkner), die
Auswahl einer Zufallsstichprobe (2.000 zufallig ausgewahlte Haushalte je Erhebungsgebiet)
unddieVerteilungvonje 2.000 Papierfragebdgen und Erinnerungspostkarten in beiden Gebie-

ten (vgl. Abb. 27).

Abbildung 27: Das IRS-Projektteam bei der Vorbereitung der Papierfra-
gebdgen in den Rdumen des insel-projekt.berlin

Die Fragebdgen konnten entweder postalischausgefiillt und zuriickgesandt oder als Onlinefra-
gebogen beantwortet werden. Auf diese Weise sollte eine Bias hinsichtlich der digital literacy

von Befragten vermieden werden. Auf der Mierendorff-INSEL erhielten wir 174 auswertbare
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Fragebogen (Riucklaufquote 8,7%),in Erkner 264 (13,2%). Die Daten wurden mit der Onlinesoft-
ware LimeSurvey erfasst und mit dem Statistikprogramm SPSS ausgewertet. Die Ergebnisse
wurdenin FormvoninternenZwischenauswertungen, einer kompakten Ergebnisbroschire und
einem umfassenden Forschungsbericht aufbereitet und veréffentlicht. Die Zwischenauswer-
tungen richteten sich vor allem an die Projektpartner und lieferten diesen Informationen tber
die logistikbezogenen Nutzungsgewohnheiten und Bedarfe der Anwohner*innen. Die gewon-
nenen Erkenntnisseflossen unter anderemin die Standortentscheidung und Funktionalitat des
Flex Q-Hub ein. Die Ergebnisbroschire adressierte die Bewohner:innen der Mierendorf-INSEL
und wurde bei der Er6ffnung von mieri mobilauf dem Mierendorff-Platz verteilt. Der in der
Reihe IRS Dialog erschienene Forschungsbericht richtete sich an die Fachoffentlichkeit und die
lokale Offentlichkeitin Erkner. Er wurde am 29. und 30.12.2022 von mehreren Zeitungs- und

Onlineartikelninderin Erkner viel gelesenen Markischen Oderzeitung (MOZ) begleitet.

Dartiber hinausvermitteltenwir die Befunde der Haushaltbefragungen durch mehrere Vortrage
in die Fachoffentlichkeit. Beim Expertenworkshop des Projekts ,Covid 19 und die Folgen - der
offentlicheRauminderKrise" (Universitat Bonn)berichtete der IRS-Forscher Dr.Ralph Richter
am 1.Juli 2021 dartiber,wiesich durch die Corona-Pandemie die Nutzung von Paketdienstenund
Lieferservicen veranderthat. Am15.0ktober 2021 informierte der IRS-Forscher Paul Witte beim
Stadtquartier-Expertenworkshop Uber die soziale Akzeptanz, die Bedarfe und die Hemmnisse
bei der Nutzung des Lastenrad-Sharing in beiden Untersuchungsgebieten. Auf der Konferenz
“Regions in Recovery 2022" der Regional Studies Association zeigte Dr. Richter am 29. Marz
2022 in einem Vortrag,dass die Corona-Pandemie unterschiedliche Effekte auf die sozial-6ko-
logische Transformation in Logistik und Verkehr hat. Okologisch nachteilig wirkt sie durch die
Zunahme des Paketaufkommens, vorteilhaft durch eine Reduktion des Verkehrs infolge von
Homeoffice und Online-Meetings. Auf der Konferenz ,Nachhaltig wirken - Reallabore in der
Transformation” zeigte Dr.Richter am 2. Juni 2022 am Beispieldes Reallabors Mierendorff-IN-
SEL, dass Forschungs- und Erprobungsprojekte zwar haufig nur eingeschrankte Veranderun-
gen bei den Nutzungsgewohnheiten der Bevolkerung bewirken, aber als Nischen-Initiativen
neue Losungen zur Einsatzreife flihren, die im Zuge des gesellschaftlichen Wandels zu einem

spateren Zeitpunkt wieder aufgegriffen undbreit etabliert werden kénnen.
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Forschungsbericht

.Ohne Auto geht nix"?

Eine Untersuchung zur Mobilitats- und
Logistikwende im suburbanen Raum

Ralph Richter und Paul Witte

Abbildung 28: Forschungsbericht ,,0hne Auto geht nix"?

Zentrale Erkenntnisse der standardisierten Erhebungen waren:

(anbieteroffene) Paketstationen genief3en eine grofie soziale Akzeptanz, insbesondere
bei jingeren Befragten; die klassischen Nutzungsbedarfe Paketempfang und Paketab-
sendungdominieren

der 6kologische Nutzen vonPaketstationen beweist sich hauptsachlichim urbanenVer-
gleichsgebiet,in dem Paketein 4 von 5 Fallen nicht-motorisiert vonden Stationenabge-
holt werden; im suburbanen Raum geschieht die Abholung demgegentiber in jedem
zweiten Fallmitdem Auto, was auf einen Rebound -Effekt verweist und unter dem Strich
auf hohere Emissionenals beider gebiindelten Haustirzustellung

dieSichtauf Lastenraderist deutlichkontroverser; zwar geniefden sie beieiner Mehrheit
von 59 Prozent der Befragten Akzeptanz (bei Paketstationen liegt der Wert bei 74%),
aberinden Kommentarspalten treffen Lastenradangebote teils auf deutliche Kritik (,fur
uns vollkommen indiskutabel”, ,Personen mit Lastenfahrradern nehme ich im Verkehr

eher als Bedrohungwahr",, Lastenrad flir Hippsterin Berlin eine Losung! Aber nicht fiir
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dieBewohner:innenauf dem Land,schongar nicht altere,Rentner!"); die Scharfe der Kri-
tik erklart sich offenbar nicht nur durch dieInkompatibilitat mit eigenen Bedarfen, son-
dern auch durch das Lastenrad als Projektionsflache fiir politische und moralische Po-
sitionen, dieteils mit Entschiedenheit abgelehnt werden

e diehaufigstenNutzungsbedarfebei Lastenradernsindder Transport von Einkaufen, Pa-
keten und privaten Gegenstanden, die haufigsten Hinderungsgriinde fiir eine Nutzung
besteheninbeflirchteten hohen Leihkosten,in der Unsicherheit beim Bewegen der Ge-
fahrteundinweiten Wegen zu Ausleihstationen

e bei rund 60 Prozent der Befragten ist die Nutzung von Paketdiensten im Zuge der
Corona-Pandemie gestiegen; dies beruhtvor allem auf der Zunahme des Online-Shop-
ping,das infolge der Pandemie vermehrtauch von Alteren in Anspruch genommen wird;
dieEntdeckungdes Online-Shoppings undder erfahrene Bequemlichkeitsvorteil gegen-
uber dem Einkauf im stationaren Handel wird voraussichtlich auch dauerhaft zu einem
hoheren Paketaufkommenim Vergleich zum Vor-Pandemie-Niveau flihren

e in Ein- und Zweifamilienhausgebieten werden signifikant mehr Pakete empfangen (56
pro Monat)als in Mehrfamilienhausgebieten (3,4 monatlich)

e beider Nutzung von Verkehrsmitteln unterscheiden sich die beiden Untersuchungsge-
biete markant; wahrend auf der Mierendorff-INSEL nur rund 20 Prozent der Wege mit
dem Auto zurtickgelegt werden, sind es in Erkner rund 44 Prozent; zudem besitzt ein
durchschnittlicher Haushaltin Erknerim Mittelmehrals doppelt so viele PKW (1,17) wie
auf der Mierendorff-INSEL (0,54)

e jlngere Befragte der GenerationY (ab 1985 Geborene) haben eine deutlich positivere
Einstellungzu Umweltschutz und Verkehrswende als Altere; die am wenigsten positive
EinstellungzumUmweltschutzhat die 68er Generation (zwischen 1940 und 1954 Gebo-
rene), die geringste Akzeptanz einer Verkehrswende die Generation der sogenannten
Baby-Boomer (1955 bis 1969 Geborene)

e dieim Zuge der Corona-Pandemie veranderte Verkehrsmittelnutzung - aus Angst vor
Ansteckungen geringere OPNV-Nutzung, mehr Auto- und Aktivverkehr — wird voraus-
sichtlich nur voribergehend sein; hingegen deuten die Befunde der Vertiefungsinter-

views darauf hin,dass die Pandemiein Hinblickauf Homeofficeund die Verlagerung von
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Meetingsin den virtuellen Raum ein game changer war; dies fiihrt zu nachhaltigen Ein-
sparungen von Verkehrund Emissionen; die Pandemiehat hier ein kleines Mdglichkeits-

fenster flireine Verkehrswende gedffnet

Neben der Bedarfsermittlung ging es im Modul auch um die Analyse der Wirkungen, welche
durch die Erprobung der beiden Komponenten Flex Q-Hub und Lastenrad-Sharing im Quartier
erzielt werden konnte. Hierfur fihrten wirim Februar und Marz 2022 auf der Mierendorff-INSEL
elf Vertiefungsinterviews mit Nutzer:innen und Nicht-Nutzer:innen dieser Angebote durch. Mit
Blick aufdie Lastenrader bestatigte sich dasBild aus der Haushaltsbefragung, wonach etwa ein
Drittelsolche Rader bereits nutzt,ein Drittelsich die Nutzung gut vorstellen kann und ein wei-
teres Dritteleine Nutzungablehnt.Die Nutzung der Rader geschieht dabei zu den unterschied-
lichsten Zwecken, beginnend mit Fahrten zur Sperrmtllentsorgung, liber das Besorgen sperri-
ger oder schwerer Waren (z. B. Farbeimer), bis hin zum Transportvon Picknickutensilienfiir ein
Treffen mit Freundenim Park. Als Vorteil gegentiiber der Autonutzung erwies sich die grdofdere
Flexibilitat von Lastenradern beim Abstellen oder der Benutzung von Einfahrten und Wegen,
welche imdicht bebauten Quartier von Autos nicht befahrenwerden diirfen. Dieim Rahmen von
Stadtquartier 4.1angebotenen Lastenrader spieltenflir die Nutzer.innen eher erganzend zu den
bestehenden Angeboten der fLotte Berlin eine Rolle, insbesondere wenn die Rader der fLotte
ausgebucht waren. In gréfderem Umfang als das IRS erfasste das insel-projektberlin Erfah-
rungsberichte weiterer privaterund gewerblicher Nutzer:innender SQ 4.1-Lastenrader (vgl. Ab-

schnitt 7).

Anders als bei den Lastenradern konntenwir beim Flex Q-Hub keine tatsachlichen Nutzer:innen
befragen,dadas Angebot zum Zeitpunkt der Interviews erst seit kurzer Zeit freigeschaltet war.
Es lasst sich jedoch feststellen, dass der Flex Q-Hub vor allem an seinem ersten Standortam
Mierendorff-Platzvielenins Auge gefallen ist. Am zweiten Standort neben einem Edeka-Markt
war das weniger der Fall, was mit dem geringer frequentierten und schlechter einsehbaren
Standort zusammenzuhangen scheint. Neben der Sichtbarkeit im 6ffentlichen Raum wurden
Befragte auch durch Projekt-Informationen bei nebenan.de auf den Flex Q-Hub aufmerksam.
Ahnlich wie bei den Lastenradern lassen sich drei Gruppen von potenziellen Nutzer:innen und
Nicht-Nutzer:innen identifizieren. Zur ersten Gruppe gehdren Befragte, welche die Stationen
ausschliefdlich firdie Entgegennahme und Absendungvon Paketen nutzen wiirden. Die zweite

Gruppe kann sich auch die Nutzung als Zwischendepot oder fiir das Abholen bestellter Waren
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vorstellen (etwaaus der Apotheke).Einedritte Gruppe sieht demgegeniiber fiir sich keinen Be-
darf, weil Pakete von Nachbarn entgegengenommen werden oder sie den sozialen Kontakt in
Paketshops schatzen.Insgesamt muss flr den Flex Q-Hub ein Nutzungs- und Informationsde-
fizit konstatiert werden. Ein zugkraftiger Use-Case konnte nicht etabliert und die Nutzungs-

moglichkeiten als Zwischendepot nicht umfassend kommuniziertwerden.
6.3 Modul: Kommunikations- und Partizipationsprozesse

Kommunikations- und Partizipationsprozesse haben eine wichtige Funktion, wenn es darum
geht, Menschen im Stadtquartier fir nachhaltige Logistiklésungen zu interessieren und zur
Nutzungzu motivieren.Aus dieser Erkenntnis ergaben sich flir uns zwei Aufgaben: Ers tens die
Untersuchungvon Partizipations-und Kommunikationsmafdnahmen, mit welchenin derjlinge-
ren Vergangenheit in den beiden Gebieten Projekte und Vorhaben der nachhaltigen Stadtent-
wicklungin die lokale Offentlichkeit kommuniziert wurden. Neues Wissen iiber Vermittlungs-
formen kann beider Optimierung von Kommunikations- und Partizipationsverfahrenhelfen und
diesoziale Akzeptanz und eine Ubersetzungin Alltagspraktiken beférdern. Zweitens ginges im
Modulauchdarum,selbst einen Beitrag zur Kommunikation der Anliegen,Angebote und Ergeb-

nisse des Stadtquartier-Projekts zu leisten.

Fur die Untersuchung der bisherigen Kommunikations- und Partizipationsbemihungen wahl-
ten wir unterschiedliche methodische Zugange: Wir sammelten und analysierten Veroffentli-
chungen, befragten in den explorativen Interviews die Expert*innen zu den ergriffenen Maf3-
nahmen, erfragten in den reprasentativen Haushaltsbefragungen die Bekanntheit der Projekte
und Vorhaben undbeleuchteten in den abschlieféenden Vertiefungsinterviews dieUrsachen fir
mehr oder weniger gelungene Partizipationsbemuihungen. Flir die Mierendorff-INSEL ergab
sich dabeiein etwas widersprichlichesBild aus einer Uiberschaubaren Bekanntheitder Projekte
einerseits und umfangsreichen Partizipationsangeboten andererseits. Die Abbildung 7 zeigt,
dass die Bekanntheit der bislangrealisierten Projekte eher durchwachsen ist. Die bekanntesten
Vorhaben wie das ,Handlungskonzept Nachhaltige Mierendorff-INSEL" sind dem Namen nach
nur jeder dritten Befragten gelaufig, fast jedem zweiten ist keines der Projekte bekannt. Wir
vermuten, dass die eher geringe Bekanntheit mit einer wenig ausgepragten Bindungskraft an
denKiez und einer eingeschrankten lokalen Offentlichkeit zusammenhéngt. Die Bevdlkerungs-
fluktuationist grof3, eine lokale Diskursarena nurjenen zuganglich, die gezielt danach suchen.

Aufschluss dartber, wie unter diesen Bedingungen dennoch eine erfolgreiche Kommunikation
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in den Kiez gelingen kann, gibt das vergleichsweise kleine ,Kiezbote"-Projekt. Das aus einem
Forschungsprojekt hervorgegangene Start-up zur Lastenrad-basierten Haustirzustellung von
Paketen hat sich durch klassische Postwurfsendungen und die optische Prasenz im Kiez eine
uberdurchschnittliche Bekanntheit erarbeitet. Daraus leiten wir ab, dass eine breite Ko mmuni-
kation in die lokale Offentlichkeit durch die aktive Ansprache der Menschen eher gelingt als
durch Informations- und Teilhabeangebote, welche die Anwohner*innen aktivsuchen missen.
Dazu gehortauch das Bemihen um Sichtbarkeitim éffentlichen Raumstatt nurinden eher se-

lektiv genutzten Online-Formaten.

Ich kenne die "Nachhaltige
Mierendorff-Insel" kaum.
Verkehrstechnisch ist die

Alle oben angeklickten
Projekte werden gut
umgesetzt und im Kiez
beworben. In einigen
Bereichen des Kiez konnten
die Bekanntmachungen zur
Umsetzung allerdings noch

Veranderung meiner Ansicht
nach minimal. Trotzdem sehr
gut, dass es sie gibt!

Neue Mobilitat

Berlin
Habe nur von den Projekten steigen. Aus meiner
gehért, habe aber keine Perspektive findet die
e Erfahrung mit diesen :( Umsetzung am héaufigsten
Hagﬁlur;'ghsklg‘nzept "or] T rund um den
aeialhes 9 Mierendorffpl.
, platz statt.
Mierendorff-INSEL” 10,9%
Ation Ich sehe kaum Verdnderungen in der
Sommerflotte . X .
kenne keines dieser Nahe - auBer Elektroladestationen fir
Projekte/Vorhaben — Autos - die gibt es mehr und das finde Kann ich nicht
pul ich genial, obwohl weiterhin zu wenig! beurteilen.
6,3%
Kiezfreund
Fragestellung: Auf der Mierendorff- Habe von beiden Projekte [nachhaltige Mierendorff-Insel und
INSEL werden regelmaRig Projekte und ) . ) )
Vorhaben zur Stadtentwicklung Kiezbote] und gehort, den Kiezboten auch schon beruflich genutzt.
durchgefiihrt: Welche dieser Projekte Distribut-e Kenne beiden Projekte aber nicht wirklich. Wenige Infos vorhanden,

oder Vorhaben kennen Sie? n=174

ik wenn man nicht gezielt danach sucht.
(Mehrfachnennungen méglich)

Abbildung 29: Bekanntheit von Vorhaben zur Stadtentwicklung auf der Mierendorff-INSEL in Zahlen aus der reprd-
sentativen Haushaltsbefragung und in ausgewdhlten Statements

Furjene, diesich aktivauf der Mierendorf-INSEL engagieren wollen, ergeben sich sehr vielfal-
tige und weitreichende Engagement- und Mitbestimmungsmaoglichkeiten. Dies verdankt der
Kiez unteranderem dem Beteiligungskonzept, welches im Rahmen der Zukunfts stadt-Initiative
ausgearbeitet undtrotz der ausgebliebenenVollférderungrealisiertwurde. Entstanden sind so
ein ehrenamtliches INSEL-Zukunftsteam sowieein per Zufallsauswahlzusammengesetzter IN-
SEL-Rat, welcher zu ausgewahlten Themen zusammenkommt und gegentiber dem Bezirk ein
empfehlendes Votum der Einwohnerschaft abgibt. In den Vertiefungsinterviews zeigten sich
Interviewpartner angetan vonder Arbeit des INSEL-Rates. Durch die Rekrutierung per Zufalls-

auswahlreprasentieredieser eine breite Anwohnerschaft und nicht nurein bestimmtes Milieu
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engagierter Bewohner:innen.Dennoch seiendie Mitglieder mit grof3em Engagementundldeen-

reichtumbeider Sache.

In Erkner ergeben unsere Untersuchungen ein deutlich anderesBild der Blirgerbeteiligung. Hier
bestehtim Querschnittder Bevolkerungein grofdesInteresse an der Stadtentwicklung, was sich
unterandereman der starken Nutzungvon Informationsmedien Uber Erkner zeigt. Demgegen-
Uber gibt es eineausgepragte Unzufriedenheit iiber die vorhandenen Informations - und Betei-
ligungsangebote (,Also es war noch zu tiefsten DDR-Zeiten, da gab es [...] eine Biirgerbeteili-
gungimVorfeld,einebreite Blurgerbeteiligung. Und daswar das Letzte, woran ich mich erinnern
kann,dass es eine Birgerbeteiligung zuirgendwelchenBauprojektenin Erkner gab.”, Bewohne-
rin aus Erkner, 8.3.2022) Es herrschtder Eindruck vor, die Verantwortlichen wiirden Partizipa-
tionsangebote aus Angst vor zusatzlichem Aufwand und fehlendem demokratischem Verant-
wortungsgefihlscheuen.Gleichzeitigbeklagen Entscheidungstrager aus der Stadtverwaltung
ihrerseits ein geringes Interesse an den angebotenen Beteiligungsformaten: , Wir wiinschen
uns in vielen Sachen mehr Biirgerbeteiligung. Es wird zwar immer mehr gefordert, warum die
Burgernicht beteiligt werden,aber das Problemist wirklich, wenn wir sie dann beteiligen, dann
[...] kommt keiner." (Vertreter der Stadtverwaltung Erkner, 6.10.2020). Der Forschungsbericht
in IRS Dialog unternimmt eine erste Analyse der unterschiedlichen Sichtweisen und Erwartun-
gen an dieBurgerbeteiligung (Richter/Witte 2022, 36ff.). Ein Teil des Problems scheint zu sein,
dass aufder Mierendorff-INSEL ein breiteres Spektrum an zivilgesellschaftlichen, 6ffentlichen
und privaten Akteur:innen Partizipationsangebote organisiert, wahrend sich in Erkner die Er-

wartungen an eine Mitbestimmung sehrstark auf Politikund Verwaltungfokussieren.

Im Modul,Kommunikations- und Partizipationsprozesse” ginges neben der Partizipationsfor-
schungauchumeinen eigenenBeitragzurKommunikation desStadtquartier-Projekts. Zwar er-
schwerte die Corona-Pandemie direkte Beteiligungsformate. Dennoch gelanges,sowohldie lo-
kale Bevolkerungals auch die Fachdffentlichkeit mit Informationenund Erkenntnissen aus dem
Projekt zu adressieren.Als ein wirksames Mittelzur Bekanntmachungunserer Anliegen erwie-
sensichdiebeiden Haushaltsbefragungen.Zusatzlich zur Erhebung empirischer Daten nutzten
wir die jeweils zweitausendfach verteilten Anschreiben, Fragebdgen und Erinnerungspostkar-
ten,umin Erkner und auf der Mierendorff-INSEL auf das Thema nachhaltige Stadtlogistik und
das Projekt aufmerksam zu machen. Dariiber hinaus nutzten wir den Kontaktzum Verteilen ei-
nes Wettbewerbsaufrufs zur Gestaltung des Flex Q-Hub. Mehrere Anwohner*innen meldeten

sich daraufhin mit eigenen Entwiirfen. Teilder Haushaltsbefragung war zudem eine Verlosung

Berlin, den 31.10.2022 61 ©LNCGmbH



Entwicklung und praktische Umsetzung flexibler Quartier-Hubs in der Metropolregion Berlin-Brandenburg

zur kostenfreien Leihe der Stadtquartier-Lastenrader. Hierauf meldeten sich 60 Interessierte,
unter denen 30 Preistrager*innen per Zufallsauswahlermittelt wurden.Zielder Verlosungwar
es, mehr Anwohner*innen neugierigauf das Lastenradfahren zu machen,durch eine personli-
che Einweisungindie Handhabungdie Scheu vorder Nutzungder Raderabzubauenund insge-

samt mehr Nachfrage nach dieser umweltfreundlichen Transportalternative zu erzeugen.

Weitere Kommunikationsaktivitdtenin die lokale Offentlichkeit unternahmen wir im Zuge der
Er6ffnungder Mobilitatsinitiative mieri mobilim Juni 2021, bei der wir mit Anwohner*innenins
Gesprach kamen und Broschiirenmit Ergebnissen der Haushaltsbefragungverteilten (vgl. Abb.
2). Im Anschluss an den Workshop ,Sozial-6kologische Transformation im Kiez" luden wir am
15. Oktober 2021 zudem Anwohner*innen zu einer eineinhalbstlindigen Fihrungauf den Spuren
des Reallabors Mierendorff-INSEL ein. Die vom Projektpartner insel-projekt.berlin zusammen
mit einem Vertreter der DorfwerkStadtgeleitete Tour fihrte die etwa 20 Teilnehmer*innen un-
ter anderem zum Flex Q-Hub und den im Projekt bereitgestellten Lastenradern. Insgesamt
wurde deutlich, dass es bei der sozialwissenschaftlichen Begleitforschung in einem Erpro-
bungsprojektnichtallein umeine distanzierte wissenschaftliche Arbeitgehen kann,sondernim
Sinneeiner Aktionsforschungauch die aktive Vermittlung der Angebote in die Offentlichkeit ein

wichtiger Teil des wissenschaftlichenAuftragsist.

6.4 Modul: soziale Akzeptanz im urbanen und suburbanen Raum

Die Erforschungneuartiger Logistiklosungenwar bislang liberwiegend auf Metropolen und ver-
dichtete Innenstadtquartiere fokussiert. Uber Problemwahrnehmungen, Lésungsbedarfe und
die soziale Akzeptanz innovativer Logistikangebote in suburbanen Gebieten gibt es hingegen
wenige Erkenntnisse. Es kann angenommen werden, dass sich die Bedingungen flir den sozial-
okologischen Wandelin Logistik und Mobilitat systematisch zwischen urbanem und suburba-
nem Raum unterscheiden. Aus diesem Grund erweiterten wir das empirische Untersuchungs-
feld um die 12.000 Einwohner-Stadt Erkner am dstlichen Berliner Stadtrand. Das Erhebungs-
programm aus explorativen Interviews, Medienanalyse, reprasentativer Haushaltsbefragung
und qualitativen Vertiefungsinterviews haben wir in beiden Quartieren mit vergleichbaren Fra-
gestellungen und Operationalisierungen durchgefiihrt. Das ermoglichte dievergleichende Ana-
lyse beider Quartiere mit statistischen sowie inhaltsanalytischen und interpretativen Verfah-

ren. Erste Ergebnisse dieser raumvergleichenden Untersuchung haben wir in dem oben er-
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wahnten Forschungsbericht ,0hne Auto geht nix"? Eine Untersuchung zur Mobilitats- und Lo-
gistikwendeimsuburbanen Raum" veréffentlicht (vgl. Abb. 28). Befunde werden durch die Ab-
leitung von Handlungsempfehlungen und die Vorstellung im Stadtentwicklungsausschuss der
Stadt Erkner inden politischen undadministrativen Raum zurtickgespiegelt.In die Fachdffent-
lichkeit vermitteln wir Ergebnisse unserer Forschung durch einen Journalbeitrag mit dem Ar-
beitstitel ,Why do suburbslagbehind in the sustainable mobility transition (and what must be
done to accelerate low-carbon transport transition in suburbia)?" Die geplante Veroffentl-
chungstellt den suburbanen Raumzentral, transportiert aber auch Befunde des urbanen Ver-

gleichsgebiets, welcherals analytischer Kontrastfalldient.

Insgesamt treten beim Vergleich markante Unterschiede zwischen urbanem und suburbanem
Untersuchungsgebiet zutage. Losungen fir eine nachhaltige Stadtlogistik kénnen beispiels-
weise nicht umstandslosvomurbanenauf densuburbanen Raum tbertragen werden. Wahrend
anbieteroffene Paketstationen auf der Mierendorff-INSEL 6kologisch sinnvoll sind, deuten die
Untersuchungen in Erknerauf eine negativedkologische Bilanz durchRebound-Effekte hin. Viel
haufigerals im urbanen Vergleichsgebiet werdenim suburbanen Raum Pakete von Paketstati-
onen mit dem privaten Auto abgeholt (50% der Falle ggii. 15% in der Grof3stadt), so dass ver-
miedene Emissionen durch das Einsparen der Adresszustellung mit Pakettransportern liber-
kompensiert werden durch viele private Abholfahrten. Auch die Etablierung von Lastenradern
als Ersatz fir motorisierte Transportehat esimsuburbanen Raumdeutlich schwerer. Das liegt
an der fahrradunfreundlichen Infrastruktur im suburbanen Untersuchungsgebiet (schlecht
ausgebaute Radwege, wenige Abstellmdglichkeiten fiir Rader), aber auch an einer geringeren
sozialen Akzeptanz dieser Losung, wie der Kommentar eines Erkneraners deutlich macht:,Las-
tenrad fur Hippster in Berlin eine Losung! Aber nicht fiir die Bewohner:innen auf dem Land,

schon gar nichtaltere, Rentner:innen!*

Hier wie insgesamt sind die Voraussetzungen flir einen sozial-6kologischen Wandelim subur-
banen Vergleichsgebiet deutlich herausfordernder.Das Online-Shoppingspielt vorallemin den
suburbanen Einfamilienhausgebieten eine grofde Rolle, die Orientierung auf die Automobilitat
istsehrausgepragt. Die knappe Aussage eines Erkneraners - ,0hneAutogeht nix!" - kennzeich-
net die einseitig auf das Auto gerichtete Mobilitatsorientierung vieler Vorort-Bewohner:innen.
Dabeibesitzenviele Vororte — Erkner eingeschlossen - im Vergleich zum landlichen Raum noch
eine relativ gute 6ffentliche Verkehrsanbindung.Zum weniger nachhaltigen Logistik- und Mo-

bilitatsverhalten passtauch das geringere Umweltbewusstsein, das wir in unserer Befragung
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im suburbanen Vergleichsgebiet messen.\Wahrend die Menschenin Erkner auf einer 5er-Skala
von 1 (sehr umweltbewusst) bis 5 (iberhaupt nicht umweltbewusst) eine Umwelteinstellung
von 2,57 erreichen, betragt der Wert auf der Mierendorff-INSEL 1,97. Noch markanter ist der
Unterschied mit Blick auf die Verkehrswende von einer MIV-dominierten Mobilitat hin zu 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln, Rad- und Fufdverkehr oder Elektrofahrzeugen. Wahrend die Ver-
kehrswendein Erkner nurvon 21Prozent der Befragten begrifdt wird, findet diese auf der Mie-

rendorff-INSEL bei 54 Prozent der Befragten Zustimmung?.

Insgesamt kann konstatiert werden, dass die Bedingungen flr eine Verkehrs- und Logistik-
wendeim urbanen Quartier deutlich giinstiger sind alsimsuburbanen Vergleichsgebiet. Alter-
nativen zur emissionsintensiven Adresszustellung wie anbieteroffene Paketstationen und Pa-
ketshops reduzieren im urbanen Gebiet den motorisierten Verkehr und Emissionen, wahrend
diese im suburbanen Gebiet durch Rebound -Effekte sogar zunehmen kénnen. Fir den Einsatz
von Lastenradern als Ersatz flir motorisierte Transporte gibt es in beiden Gebieten infrastruk-
turelle Hiirden, da hier wie dort Fahrradwege schlecht ausgebaut sind und es an Abstellmog-
lichkeiten mangelt. Allerdings sind die Bemiihungen zur Anderungder Situation in Berlin -Char-
lottenburg weitreichender und die soziale Akzeptanz des Lastenradfahrensdeutlich héher. Das
urbane Gebiet profitiert dabei auch vom starken Engagement zivilgesellschaftlicher Gruppen
odervon Forschungsprojektenwie Stadtquartier 4.1, welche vor Ort mit neuen Lésungen expe-
rimentieren. Diese Nischeninitiativen kénnen selbst oft noch keine weitreichenden Verhaltens-
anderungen bewirken,aber neue Losungen unter realen Bedingungen bis zur Einsatzreife wei-
terentwickeln.Wenn sich im Zuge des gesellschaftlichen Wandels dufdere Bedingungen veran-
dern,kénnensichfiirdiezuvor erprobten Lésungen Moglichkeitsfenster ergeben unddiese sich
auchinder Breite etablieren.Imsuburbanen Erknergibt es nur wenige Akteur:innen, die fir eine

Verkehrs- und Logistikwende Initiative ergreifen. Der zentrale Akteur:innen bleibt hier die

2 Grundlagebildet die Zustimmung oder Ablehnung der beiden Aussagen: ,Ich haltees flr einen Fehler, dass manche
Lander keine Benzin- und Dieselautos mehr zulassen wollen und nur noch auf nachhaltige Antriebe setzen.” Sowie
.Der Anteil des Autoverkehrs sollte verringert werden, z.B. durch preisglinstige 6ffentliche Verkehrsmittel und hé-

here Spritpreise und Parkgeblihren."”
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StadtverwaltungErkner,welchein ihrer Planungjedoch weiterhin stark am motorisiertenIndi-
vidualverkehrorientiertist. Ein Konzept zur Starkungdes Aktivverkehrs ware ein erster Schritt
hin zu einer nachhaltigen Mobilitat,zu der angesichts der angestrebten CO2-Reduktionenauch

dersuburbane Raumeinen Beitragleisten muss.
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7 Praxistest — Lastenradeinsatz (AP 6)

7.1 \Vorbereitung

Alle Umsetzungen in Zusammenhang mit dem Lastenrad-Sharing, sowohl fiir Privatpersonen
als auch fur Gewerbetreibende, haben zum Ziel, die Wahrnehmung von Lastenradern im Kiez
als alternative zum zu starken. Erreicht werden kann dies durch verfliigbare Lastenrader und
der stetigen Akquirierung von Nutzer:innenim Zielgebiet. Eine direkte Auswirkung der ange-
strebten Nutzungkann die Verringerungvon privaten Transportfahrten durch MIVim Quartier
sein, was als unmittelbare Zielstellung definiert wurde. Die Lastenrader fungieren im Projekt
als Erganzungeines Kiez-Concierge-Systems,um weitere Potenziale zur nachhaltigen Gestal-
tungpunktueller Transport-, Beschaffungs- und Zwischenlagerbedarfe zu erschliefdenund zur
Vernetzungdes Zielpublikums imKiez beizutragen. Dabeisolldie Lastenrader als erganzender
Baustein zum FQH eingesetzt werden. Mit Fokus auf Gewerbetreibendeist es eine Zielstellung,

E-Lastenraderals valide Option flir die gewerbliche Kiezlogistikzu etablieren.

Um den E-Lastenradverleih flir die Kiezbewohner:innen und Gewerbetreibenden verfligbar zu
machen, miissen Fahrzeuge beschafft werden, die entsprechenden Transportbedarfe adres-
sieren.Da sich diese Bedarfe nach den jeweiligen Nutzungshintergriinden unterscheiden, mis-
sen unterschiedliche Fahrzeuge beschafft werden. Bei der Entwicklung der Testszenarien
konnteerortertwerden,dass sich Lastenraderflir den privaten Gebrauchdurch besonders ein-
fache Handhabung und der Méglichkeit zur Personenmitnahme (Kinder) auszeichnen. Fiir Ge-
werbetreibende hingegenistdie Transportkapazitat entscheidend.Indie Auswahl der Lasten-

radmodellesind folgende weitere Faktoreneingeflossen:

¢ Anschaffungskosten

¢ Reichweite

e Ladesystem

e Aufbaudes Fahrgestells (Ein- oder Zweispurig)
e Verfugbarkeitund Lieferzeit

e Funktionder Transportbox

e Popularitat
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Die Nutzung der Lastenradflotte setzt voraus, dass Kommunikationsmafdnahmen umgesetzt
werden, diesicherstellen,dass die Zielgruppe von dem Angebot erfahrt. Dabei wurde sicherge-
stellt,dass die Kommunikationsmafdnahmen lokalbegrenztim Zielgebiet zum Einsatzkommen,
um Streuverluste des Werbebudgets zu vermeiden.Im Zentrum der Werbebotschaft stand die
kostenlose Verflgbarkeit, die Beschreibungverschiedener Einsatzszenarien unter dem Hinter-

grund, PKW-Fahrten einsparen zu kdnnen unddas Kennenlernen der Fahrzeuge.

Vor dem Hintergrund, die Lastenrader vor Diebstahl und sonstiger missbrauchlicher Verwen-
dungzuschiitzen,wurdevor der Ubergabe darauf geachtet, die ldentitat der Nutzer:innen und
den Nutzungszeitraumabzuklaren. Erganzt wurde diesdurch eine entsprechende Einverstand-
niserklarungder Nutzer:innen.Daraufhin erhielten die Nutzer:innen alle benétigten Informati-

onen,diezurVerwendungdes Lastenrades relevantsind.

UmdieErreichungder gesetzten Zielstellungen des Arbeitspakets zumessen, wurdein der Vor-
Uberlegung festgelegt, eine Erhebung von Daten durchzufiihren. Es wurde als zielflihrend er-
achtet, die Nutzer:innen als Untersuchungsobjekte zu definieren und diese nach der Nutzung
Uberderen Erfahrung mit dem genutzten Lastenrad hinsichtlich verschiedener Aspekte zu be-
fragen. Dabei sollte der Fokus der Untersuchung erweitert werden, um tiefere Einblicke tber

mogliche Vorteileder Lastenradnutzung gegentiber PKW-Fahrten zu identifizieren.

7.2 Umsetzung

Nach Validierungderinder Vorliberlegung festgelegten Faktoren zur Auswahlgeeigneter Las-
tenradmodelle, wurden anhand einer Produktrecherche folgende Lastenradmodelle ausge-

wahlt und beschafft:

e ProCargo(CT1L3desHerstellers Sortimo
e (argo M desHerstellers VOWAG
e Dog-EdesHerstellers Babboe

Aufgrund der Komplexitat in der Handhabung wurde auf die Anschaffung und Bereitstellung
eines Lastenrad-Anhangers verzichtet. Um Potenziale im Bereich der Ladekapazitat trotzdem
wahrzunehmen,wurde mitdem Lastenradmodell Cargo M ein Fahrzeugausgewahlt,dass sich
durch besonders hohe Ladekapazitat von biszu 290 kg auszeichnet.Zudem bietet die Dimensi-

onierung der Ladeflache (127 x 98 cm), in der Gréf3e einer handelsiiblichen Europalette (120 x
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80 cm), genug Potenzial fur grof3e Ladevolumina. Mit einer Nenndauerleistung des untersttit-
zenden Elektromotors von 250 Watt wird genug Leistung erzeugt, um dynamisches Fahren
auch beigrofden Zuladungen zu gewahrleiten. Dieses Lastenradmodellwurde spezifisch flr die
Zielgruppe der Gewerbetreibenden angeschafft,um dem Bedarf nach grofden Ladevolumina
nachzukommen. Besondere Fahrstabilitat ist eine Voraussetzung, die gegeben sein muss, so-
bald grofde Ladekapazitaten bewegt werden. Durch den zweispurigen Aufbau mit einem vier-
radrigen Fahrgestellist dies gewahrleistet.Im Gegensatz dazu,ist das Lastenradmodell Dog-E
furden Gebrauch im privaten Bereich optimalausgelegt. Die Handhabung gestaltet sich einfach,
da es viele Parallelen zum herkémmlichen Fahrrad aufweist. So zum Beispiel die Gangschal-
tung, welche mit 7 Gangen fur Flexibilitat wahrend der Fahrt sorgt. Der dreiradrige Aufbau ge-
wahrleistet ein hohes Maf3 an Fahrstabilitat. Ein herausnehmbarer Akku, welcher den 250 W
Elektromotor speist, stellt einen flexiblen Ladevorgang sicher. Die im vorderen Bereich ange-
brachte Ladebox mit einer Dimensionierungvon 90 x58x 53 cm eignetsichzum Transportvon
Einkaufen, sperrigen Gegenstanden. Darin befindet sich eine ausklappbare Sitzbank mit Drei-
punktgurt, die als Sitzflache fir Kinder genutzt werden kann. Das Lastenradmodell ProCargo
CT1 L3 stellt eine Lastenradvariante dar, welche die Eigenschaften beider zuvor aufgezeigten
Modelle verbindet. Mit einer maximalen Zuladung von 140 kg ist es flir den Transport grofier
Massen und damit flirden Einsatz im gewerblichen Bereich durchaus geeignet. Gleichzeitigist
es mit demdreiradrigen Aufbau und einer Gesamtlange von 254 cm durchaus flrden privaten
Gebrauch geeignet. Zusatzlichunterscheidet sich die Fahrdynamik des Modells durch eine ho-

rizontalneigbare Achse, was beim Abbiegen zu einem verkurzten Kurvenradius fuhrt.

Vorjeder Ubergabe eines Lastenrads an Nutzer:innenwurdederen Identitat durch personliches
Erscheinen und Abgleich der Personaldaten festgestellt. In einer individuellen Einflihrung
wurdedarauf geachtet, dass die Funktionsweise des Lastenrads vermittelt wurde, wieder La-
devorgangdurchzufiihrenistundwelche Dinge beimAbstellen des Rads beachtetwerden miis-
sen. Eine Einverstandniserklarung, die zwischen IPB und den privaten Nutzer:innen getroffen

wurde,stellte sicher,dass die Einhaltungderin der Einweisungvermittelten Inhalte stattfand.

Damit die Anwohner*innen und Gewerbetreibenden im Zielgebiet von der zur Verfligung ste-
henden Lastenradflotte erfahrenkonnten, wurden unterschiedliche Kommunikationsmafinah-
men umgesetzt Neben der Bekanntmachung des Angebots Uber Social-Media-Kanale, Kiez-
Newsletter und auf den Lastenradern selbst, die als Aufienwerbeflache umgestaltet und im

Zielgebiet aufgestellt wurden, ist die Plattform flLotte Berlin als Vermarktungstool genutzt
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worden.flLotteBerlinist ein seit2017 existentes Projekt des ADFC, mit dem eine Vermarktungs-
und Buchungsplattform fur frei verfliigbare Lastenrader etabliert wurde. Die Inserierung der
Lastenrader auf der Plattform fLotte Berlin steigerte spiirbar die Nachfrage zur Nutzung. Die
Initiative steht nun im Zusammenhang mit der praktischen Durchflihrung des Lastenrad-Sha-

ring innerhalb des ForschungsprojektsSQ4.1.

Gewerbetreibende wurden hauptsachlich tber Direktanspracheund vor Ort mit einer Prasen-
tationder Lastenrader angesprochen.Zusatzlichsind iiber 50 lokalangesiedelte Unternehmen

uber eine Mail-Aktion auf das kostenfreie Lastenrad -Sharingaufmerksam gemacht wurden.

Aufgrund eines Vandalismus-Schadens des fur den gewerblichen Anwendungsfall vorgesehen
Lastenradmodell VOWAG CargoMund dessen verzogerte Reparatur konnten die Anwendungs-
falle furdie gewerbliche Nutzungnicht wiegeplant erprobt werden.Der Vorfall ereignete sich
wahrend der Nutzungdurch einen lokalangesiedelten Logistik-Dienstleister:innen im Oktober
2021. Die Beschadigungen waren so schwerwiegend, dass die Nutzung des Schwerlastenrads
fur logistische Dienstleistungen nicht mehr moglich war. Die Ausfalldauer des Lastenrads er-
strecktesich von Oktober 2021bis Marz 2022.

Das angedachte Kiez-Concierge-System unter Einbindung des FQH konnte nicht innerhalb der
Projektphase umgesetzt werden. Grund dafiir waren einerseits technische Mangel, die die
Funktionsfahigkeit des Smart-Locker beeintrachtigten und wiederholt (iber den Projektzeit-
raumaufgetretensind,andererseits die eingesetzte Software. Letztere war nicht auf den loka-
len Einzelhandel ausgelegt, aufgrund des Fokus auf Endverbraucher*innen. Einzelhandler*in-
nen hatten keine Moglichkeit eine auf ihre Bediirfnisse angepasstes Funktionsportfolio zuzu-
greifen,weshalb die Akquirierungdieser Zielgruppe zur Nutzung des FQH scheiterte. Unabhan-
gig davonwurdeder personliche Kontakt zu den Einzelhandlern hergestellt,um festzustellen,
ob es Bedarfe hinsichtlich eines Kiez-Concierge-Systems mit Ausfiihrung durch Smart-Locker
gibt. Im Zuge dessen wurden folgende Einzelhandelsunternehmen, die lokal auf der Mieren-

dorff-INSEL ansassigsind,angefragt:
Edeka Filiale, Osnabriicker Str.27,10589 Berlin
Aida Apotheke, Osnabriicker Str.4, 10589 Berlin

Apothekeam Mierendorffplatz, Mierendorffplatz12,10589 Berlin
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Mit Carré Mobility wurde ein Startup identifiziert, dessen Aktivitaten mit den Funktionalitaten
des FQH in Verbindung gesetzt werden kénnten. Dabei handelt es sich um eine Mobilitatslo-
sung, welche lber Schnittstellen einen digitalen Mitbring-Service, ein stationsbasiertes Fahr-
zeug-Sharingund eine Fahrgemeinschaftslosunganbietet. Dabei wird Nachhaltigkeitund sozi-
ale Nahe, aufgrund des nachbarschaftlichen Umsetzungsgedankens, adressiert. Uber eine ei-
gens entwickelte App kdnnensich lokalansassige Nutzer:innen tiber Bedarfs- und Angebotsin-
serate fiir den Mitbring-Service findenundbeispielsweise dieUbergabevon Produkten des per-
sonlichen Bedarfs vereinbaren. Mit Carré Mobility wurde im Zuge des Projekts Kontakt aufge-
nommen, da die Einbindung des FQH fiir den angesprochenen Mitbring-Service eine sinnvolle
Erganzung darstellt. Der Ubergabeprozess lieRe sich dadurch weiter Flexibilisieren, da keine
exakten Ubergabezeitpunkte vereinbartwerden miissen. Die Empfanger:innen kénnen ihre mit-
gebrachten Waren flexibelam Pick-up-Point (FQH)in der Nahe abholen. Es konnte ein beidsei-
tiges Interesse zu einer projektspezifischen Zusammenarbeit geweckt werden. Aufgrund der
wiederholt auftretenden technischen Problemedes FQH, konnte dieseldeenichtinnerhalb der

Projektphase umgesetzt werden.

7.3 Evaluation

Wie eingangs erwahnt, wurden die Nutzenden des Lastenrad-Sharings als Untersuchungsob-
jektedefiniert.Dabei wurden aufgrund der variierenden Anforderungan die Lastenradnutzung
zwei kategorische Unterschiede festgelegt. Daraus folgend wurdendie potenziellen Nutzer:in-
nen in Gewerbetreibende und Privatpersonen unterschieden, woraufhin individuelle Untersu-
chungsdesigns angewendet wurden.Als Erhebungsmethode wurde die direkte Befragung mit-
tels Fragebogen ausgewahlt, da dies eine zeitsparende Durchfiihrung fiir die Teilnehmenden
bedeutet und gleiche Bedingungen der Befragung gewahrleistet. Nachdem Teilnehmende die
Lastenradnutzung beendet haben, wurde diesen der Zugang zu einem entsprechenden Frage-

bogen per Direktlink zugesendet.

Der Aufbau des Fragebogens flir Privatpersonen beinhaltete die Abfrage des allgemeinen Mo-
bilitatsverhaltens, des Nutzungsverhaltens mit dem Lastenrad, der Zufriedenheit mit der Nut-
zungund der demografischen Daten.Aufgrund der Abfrage des allgemeinen Mobilitatsverhal-
tens konntein Erfahrung gebracht werden, mit welchem Verkehrsmittel die Befragten haupt-

sachlich unterwegs sind undwelchen Stellenwert das Fahrrad flir dieindividuelle Mobilitat der
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Menschen einnimmt. Es lag die Annahme zugrunde,dass Personen,diedas Fahrrad als haupt-
sachliches Verkehrsmittel nutzen eher zur Nutzung von Lastenradern bereit sind. Bei der Ab-
frage zur Nutzung des Lastenrads waren die zurlickgelegten Strecken, der Nutzungshinter-
grund und die Art der transportierten Gliter vonzentraler Bedeutung. Besonderes Interesse hin-
gegen galt der Fragestellung, ob durch die Nutzung des Lastenrads PKW-Fahrten eingespart
werden konnten,dahier ein direkter Bezugzur Zielstellung des Arbeitspakets hergestellt wer-
den konnte. Die Ermittlung der Zufriedenheit mit der Lastenradnutzung und damit verbunden,
die Aufnahmevon Verbesserungspotenzialen des genutzten Lastenradmodells, sind eine sinn-

volle Erweiterungder Befragungund generieren eine grofdere Datenbreite.

Gewerbetreibende, die das Lastenrad-Sharing nutzten, erhielten einen digitalen Fragebogen,
durch welchen die allgemeinen Unternehmensdaten erfasst werden konnten, auch unter An-
gabe der Branchebzw.einer Leistungsdefinition. Darauf folgte eine Abfrage der momentan ge-
nutzten Fahrzeugklassen unter Angabe der jeweiligen Anzahl an genutzten Fahrzeugen und
den typischerweise zuriickgelegten Distanzen. Zentraler Abschnitt der Befragung behandelte
die eigentliche Lastenradnutzung, wo Angaben zur Haufigkeit der Fahrzeugnutzung und der
Nutzungsfrequenz angefordert wurden. In Erganzung dazu wurden die mit dem Lastenrad ty-
pischerweise zurlickgelegten Distanzen und der Einsatzzwecke erfragt. Durch den letzten Ab-
schnitt des Fragebogens wurden moégliche Schwierigkeiten bei der Nutzungim Hinblick auf
Technik und Handhabung, sowie konkrete Vorteile der Lastenradnutzung in Erfahrung ge-
bracht. Mit der letzten Fragestellung, welche das Interesse zur zukiinftigen Nutzung von Las-
tenradern erdrtert, soll ein direkter Bezug zur Zielstellung des Arbeitspakets hergestellt wer-
den. So sollte festgestellt werden, ob Lastenrader fiir Gewerbetreibende als valide Option fir

dieKiezlogistik wahrgenommen werden.

7.4 Ergebnisse

Lastenrader kdnnen eine Alternative zum PKW-Transport auf der letzten Meile und anderen
spezifischen Anwendungsbereichen,sowohlflr privateals auch flir gewerbliche Nutzer:innen,
darstellen. Innerhalb des Segments der Quartierslogistik kdnnen Lastenrader auch in einem
grofieren Radius (11 km) fiir Gewerbetreibende niitzlich sein. Ein 6ffentlich zuganglicher, kos-

tenfrei nutzbarer Lastenrad- und E-Lastenradverleih st6f3t auf moderates Nutzungsinteresse
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seitens privaterund weniglinteresse seitens gewerblicher Nutzer:innen.Dies wird dadurch be-
statigt, dass lediglich drei Unternehmen ein Lastenrad innerhalb des Projekts nutzten, im Ge-

gensatz zu 30 Nutzer:innen privatenHintergrunds.

Die Nutzung von Lastenradern durch Gewerbetreibende scheint konkrete Vorteile mit sich zu
bringen hinsichtlich erhéhter Aufmerksamkeit im 6ffentlichen Raum und verbesserter Park-
und Liefermoglichkeiten im Stadtverkehr. Durch die Erprobungvon Lastenraderndurch Gewer-
betreibende konnte das Interesse zu weiteren Nutzungen geweckt werden. Herausforderungen
fur die Nutzung der Lastenrader durch Gewerbetreibende sind zum einen begrenzte Moéglich-
keiten der Vermarktungdes Lastenradangebots (projektbedingt) und zumanderen das Aufzei-
gen konkreterVorteile gegentiber derzeitiggenutzten Transportmitteln. Zusatzlich benétigt es
freie Kapazitaten und grofies Interesse seitens der Gewerbetreibenden,um Lastenrader inner-
halb alltaglicher Prozesse zu testen. Die Ladekapazitaten der genutzten Modelle, Handling,
Reichweite, Ladevorgangund Radinfrastruktur scheinen Kritikpunkte fiir die Nutzungvon Las-

tenradern durch Gewerbetreibende zu sein.

Ein Grofdteil privater Nutzer:innen des Lastenradangebots nutzen ohnehin das Fahrrad als pri-
mares Verkehrsmittel. Typische Wegstrecken, welche durch private Nutzer:innen der Lasten-
rader Ublicherweise zurtickgelegt werden, variieren zwischen 3 und 11 km. Die tiberwiegende
Mehrheitder privaten Nutzer:innen gab an,dass durch die Nutzungdes Lastenrads PKW-Fahr-
ten eingespart werden konnten, obwohl alle Befragten keinen eigenen PKW besitzen. Haufige
Nutzungsgriinde beschrankten sich auf Entsorgungsfahrten, den Transport von Kindern oder
von sperrigen Gegenstanden, wie z.B. Mobeln oder Lebensmitteleinkaufen. Die (iberwiegende
Mehrheit privater Nutzer:innen ist aufderordentlich zufrieden mit der Nutzung des Lastenrads
und moéchteauch zukinftigauf dieses Transportmittelzuriickgreifen. Jedoch gaben alle Befrag-
ten an, sich kein eigenes Lastenrad anschaffen zu wollen aufgrund von Platzmangel in Bezug
auf Abstellflachen,oder zu geringemBedarf. Einige Befragte berichten vonkonkretenVorteilen,
diesiedurchdieNutzungdes Lastenrads erfahren haben,z.B. in Bezug auf die Parkplatzsuche

und die Eigenschaft,dass Lastenrader eine flexibelnutzbare Transportmdglichkeit darstellen.

Aufgrund moderater Nutzerzahlen,sowohlim gewerblichenals auch im privaten Umfeld lassen
sichbisher nur Tendenzenableiten und keine Erkenntnisse bezliglich des potenziellen Einflus-
ses von Lastenradern auf eine nachhaltige und stadtvertragliche Quartierslogistik validieren.

Abseits des Lastenrad-Sharings im Rahmen des Forschungsprojekts ist eine erhéhte Nutzung
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auch durch gewerbliche Nutzer:innen auf der Insel erkennbar (u.a. PIN, Kiezbote, fairsenden,
gorillas, Urban Cargo). Es erscheint sinnvoll,auch zukinftigauf Kooperationen hinsichtlich Be-
kanntmachungvon verfiigbaren Lastenrad (Sharing) Angeboten zu setzen. Trotz geringer Nut-
zerzahlen zeichnet sichab, dass der Einsatz von Lasten-und E-Lastenradern,vorallem durch
Nutzer:innen mit privatem Hintergrund, zur Verringerung des MIV fiihren kann. Anhaltspunkte,
diedieseZielstellungbestatigen,sinddie Angaben der Nutzenden.So wurde mehrfach angege-
ben, dass durch den Lastenrad Einsatz PKW-Fahrten ersetzt werden konnten und diese somit
punktuellzur Reduzierung des motorisiertenindividualverkehrs beitragen kdnnen. Auch fir die
Zielstellung, welche diewachsenden Nutzerzahlen des Lastenradverleihs beschreibt, lasst sich
eine positive Tendenz ableiten.Von Januar auf Februar 2022, lasst sich eine Steigerung der Bu-
chungstage, des bei flLotte Berlin inserierten Lastenrads, von 185 % registrieren (Stand
16.02.2022). Es ist davon auszugehen, dass das Interesse der Nutzung bei dauerhaft besseren

Wetterbedingungenkonstantbleibt,bzw. weiter steigt.

Das Lastenrad-Sharing Angebot soll nach Projektende unentgeltlich fortgefiihrt werden. Die
Fortfihrungdes aufflLotte BerlininseriertenlLastenrad -Angebots liber das Projektende hinaus
erscheintsinnvoll. Somit kénnen Projektziele weiterhin verfolgt und wachsende Nutzerzahlen
flr den e-Lastenradverleih generiert werden. Dadurch wird weiterhin punktuell die Verringe-
rungvon privaten Transportfahrtendurchden MIV herbeigefiihrt. Dabei konnen private und ge-
werbliche Nutzergruppen gleichermafien vom Angebot profitieren.Dadas Angebot von flLotte
Berlin kostenfrei nutzbar ist, scheint eine Bepreisung und damit eine wirtschaftliche Verstati-

gung derzeit nicht zielfihrend.

8 Umsetzungs-, Verstetigungs- und Transferpotenzial (AP 7)

Wie bereits vorher beschrieben, wird das Lastenrad-Sharing-Angebot weiterhin auf der Mie-
rendorff-INSEL fortgefuhrt. Das flexible Quartiers-Hub ist hingegen schwieriger fortzufihren.
Die Griindehierfiir sind die Schwierigkeitenbeider Einbindung des Systemsin bestehende Pro-
zesse und Strukturen, aber auch die Findung eines passenden Standorts auf der Mierendorff-
INSEL. Standorte im 6ffentlichen Raum bedtirfen oft langerer Genehmigungsverfahren und

starkerer Offentlichkeitsarbeit,um die Nutzenden mitzunehmen.
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Die Aufstellungim privaten Raum, wie bspw. auf einem Gelande von einem Supermarkt, ist
grundsatzlich leichter, birgt aber den zeitlichen Aufwand in den entsprechenden Vorgespra-

chen.

Zudem gab es im Projektverlauf immer die Herausforderung zur Findung eines passenden Be-
treibers nach Projektverlauf. Hierflir wurde anhandeinestheoretischen Modells ,dem Business

ModellCanvas" versucht darzustellen, wie ein zuklinftiges Modellaussehen kénnte.

Business Model Canvas
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Abbildung 30: Business Model Canvas - Flex Q-Hub

Anhand dieses bekannten Modells kann fir zuktinftige Projekte abgeleitet werden, welche

Schlisselpartner es flir eine Umsetzung brauchtund wie die Kostenstruktur aussehenmiisste.
Ebenfalls lasst sich erkennen,inwieweit entsprechendauch Geld verdient werden kdnnte.

Im Projekt wurde unter bestimmten Annahmen errechnet, dass ein flexibler Quartiershub erst

nach 36 Monaten die Gewinnschwelle (Break-Even-Point) erreicht.
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Die imProjekt getroffenen Annahmenwaren dabeifolgende:

Tabelle1: Annahmen flir Break Even Point

Annahmen

Paketfacher [pcs] 30
Auslastung [%] 80%
Lagerdauer [d] 3
Stundensatz [€] 12,00 €
Personalkostenfaktor 1,5
Anteil Bestiickungen [%] 30%
Dauer Bestiickung [min] 2,5
Abschreibungsdauer [y] 5
Effektivzins [%] 4%

Dabei wurde zudem von den Kosten ausgegangen, die sich anhand der Erfahrung im Projekt

orientieren:

Tabelle 2: Kostenstruktur FQH (Annahmen)

Investition (einmalig)

Flex Q-Hub 25.000,00 €

Montage 2.000,00 €

Variable Kosten (Stiick)

Bestlickung 0,75 €

Fixe Kosten (monatlich)

Wartung 25,00 €
Strom 10,00 €
Versicherung 15,00 €
Standflache -€

IT & Software 10,00 €
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Um zukunftigdie Gewinnschwelle zu erreichen, wurden folgende Einnahmenangenommen:

Tabelle 3: Einnahmequellen (Annahmen)

Einnahmen

Einlagerung 1,00 €

Auslagerung 1,00 €

Bestlickung 1,50 €

Mittlerweile gibt es viele Unternehmen am Markt, die entsprechend flexible Paketstationen
entwickeln und verkaufen. Deshalb ist davon auszugehen, dass diese Unternehmen ebenfalls
eine Kostenstruktur gefunden haben, die sich lohnt, diese Systeme flachendeckend zu instal-

lieren.

Daherbietendieim Projekt verfolgten Ansatze zukiinftighohes Potenzial verstetigt zuwerden,
allerdings ist mittlerweile der Stand soweit,dass es nicht mehr erprobt werden muss. Mittler-
weile lasst sich erkennen, dass sich viele Unternehmen angenommen haben, den stadtischen

Lieferverkehr mithilfe von Paketstationen stadtvertraglicher zu gestalten.
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9 Fazit

Mit dem Vorhaben konnten zahlreiche Auswege und Losungsansatze fiir die nachhaltige Ent-
lastung von grofderen Stadtquartieren aufgezeigt werden. Als zentraler Projektbaustein steht
das Flex Q-Hub und das Lastenrad-Verleih-System flir ein nachhaltiges und integriertes Lo-
gistiksystemim Stadtquartier.Dabei wurdedem LeitgedankenRechnunggetragen, Transporte

zuvermeiden,zu verlagern oder vertraglich abzuwickeln.

Es konnte aufgezeigt werden, wie eine moglichst ressourcenschonende Versorgung erfolgen
kann,ohnedie Funktionsfahigkeit desurbanen Raumesinirgendeiner Weise zubeeintrachtigen
oderin gréfderem UmfangVerkehrsflachen vorhalten zu miissen.Vielmehr konnten Funktionen
entwickeltundin Teilen implementiertund erprobt werden, die nicht nur die Ver- und Entsor-
gung des Quartiers sicherstellen, sondern einen Beitrag dazu leisten, die Prozesse in stadti-
schen Quartieren zukunftsfahiger,nachhaltiger und resilienter zu gestalten.Dabei sind unter-
schiedliche Akteursgruppen frihzeitigund aktivin die Entwicklung eingebundenworden. Nicht
zuletztumsicherzustellen,dass auchim dkonomischenundsozialen Sinne nachhaltige Losun-

gen entstehen,dieauf anderestadtische Standorte Gibertragbar sind.

Furdie Entwicklungdes Gesamtkonzeptes wurden innerhalb des Projekts einzelne Komponen-
ten weiterentwickelt, die sich im Projekt Stadtquartier 4.0 als vielversprechend erwiesen ha-
ben.Das Stadtquartier aufder Mierendorff-INSEL weistviele unterschiedliche Wirtschafts- und
Wohnstrukturenauf und ahnelt fast einer eigenenKleinstadt.In AP 2 wurde der Status Quo der
Inselerfasstund beschrieben.Diese Analyseistnicht nur projektrelevant gewesen,umdiever-
schiedenen Bausteine umzusetzen, sondern bietet auch flir Folgeaktivitaten im Quartier die
Moglichkeit sich den inselspezifischen Herausforderungen zu stellen. Ebenfalls lasst sich die
ausfuhrliche Standortanalyseaus AP 3 nutzen,um zuklnftigim Quartier passgenau Lésungen

wie Paketstationenumzusetzen.

Das wesentliche Projektergebnis ist, dass es eine hohe Akzeptanz und Notwendigkeit fiir Lo-
sungen wie das FQH und das Lastenrad-Sharing gibt, jedoch die Umsetzung oft viele Heraus-

forderungen mitsich bringt.

Das Fazit fir diezuklnftige Umsetzungvon flexiblen Quartiershubsist, dass auf bereits beste-

hendeLésungenzurlickgegriffen werdensollte,umdie Umsetzungzu beschleunigenund nicht
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zu viel Ressourcenindie Neuentwicklungzu stecken.Stadtquartier 4.1 war schlussendlich als
Umsetzungsprojekt geplant, wurde dann jedoch ein Entwicklungsprojekt, da auch auf die Er-

kenntnissevon Stadtquartier 4.0 wenigaufgesetzt werden konnte.

Eingehende Analysen und Vorgesprache haben gezeigt, dass sicheine multifunktionale Be-und
Entladezonenichtim Projektzeitraum umsetzenlief3. Fiir die Umsetzung hatte es Budget fiir die
Bepollerungbendotigt, sowie flirdietechnische Umsetzungeines intelligenten Ladezonen-Ma-
nagement-Systems. Hierflr sind einige Projektpartner noch weiterhin in Gesprachen mit dem
Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf sowie Umsetzungspartner.Es ware vorstellbar diese Pro-
jektidee im Rahmen eines anderen Forderprojekts umzusetzen. Wahrend der FQH am Mieren-
dorff-Platz stand gab es jedoch eine Ladezone zum Be-und Entladen. Diese Ladezone war je-
doch Teildes Vorhabens ,Mieri-Mobil* und wurde mit den Projektaktivitatenund Bedarfenvon
Stadtquartier 4.1 verknilipft. Die Analysen haben jedoch gezeigt, dass es im Bereich von Pa-
ketstationen idealerweise Liefer- und Ladezonen geben muss, sodass der Verkehr durch das

Halten in zweiter Reihe nicht gestort wird.

Die im Projekt erprobten Mafdnahmen lassen sich fur andere Quartiere adaptieren und somit
leicht implementieren. Idealerweise kdnnen diese bereits beim Bau eines neuen Quartiers be-

rucksichtigt werden.

Zusatzlich wurdeim Rahmen des Projekts ein regelmafdiger Austausch mittels Workshops und
Fachgesprachen mit kommunalen Vertretern initiiert. Das Stadtquartier 4.1 und seine Ergeb-
nisse konnen von den Kommunen als Hilfestellung fiir die Ausgestaltung nachhaltiger, inte-

grierter, kleinraumiger und urbaner Logistiksysteme in stadtischen Quartieren genutztwerden.
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